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COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
(Art R.421-4 & R. 421-8 du Code de la Construction et de I'Habitation)

Recomposition partielle

Contexte :

Conformément a l'extrait du registre des délibérations du Syndicat Mixte de Logement Social des Deux-
Sévres, collectivité de rattachement de Deux-Sévres Habitat, réuni en date du 9 septembre 2020, enregistrée
en Préfecture le méme jour de cette méme année, il a été décidé que le nombre des membres du Conseil
d’Administration de I'Office, ayant voix délibérative soit fixé a 27 membres, dont 17 membres désignés par le
comité syndical, 5 membres désignés par les institutions représentatives du collége des sociaux-
professionnels, cing membres sont les représentants des locataires.

Rapport :

Le 1er décembre 2022, se sont déroulées les Elections des représentants des locataires de Deux-Sevres
Habitat.

Aprés dépouillement, le bureau électoral diment convoqué a proclame les résultats suivants :

» Confédération Nationale du Logement (CNL) : M. Michel FRANCHETEAU

» Confédération Syndicale des Familles (CSF) : Mme Anne-Marie BODIN

» Consommation Logement et Cadre de Vie (CLCV) : M. Alain PINTAUD - Mme Francine TALON

» Association Force Ouvriére Consommateurs (AFOC) : M. Jean-Marie PHELIPPEAU

Ce jour, le mandat de Monsieur Jean-Marie PHELIPPEAU, est remplacé par Monsieur Laurent BIENFAIT, représentant
élu des locataires pour I'Association Force Quvriére Consommateurs au Conseil d’Administration de Deux-Sevres Habitat,
suite désignation par courrier du 21 avril 2023 de 'AFOC79.

Vote :

Le Président propose de prendre acte de la recomposition partielle du Conseil d’administration, ainsi qu'il
suit:

» 6 membres au titre du collége des élus du Syndicat Mixte:

PRENOM NOM QUALITE
Jacques BILLY CAN
Thibault HEBRARD CAN
Jérébme BARON CA2B
Stéphane BAUDRY CCHVS
Hervé LE BRETON CCPG
Emmanuel CHARRE CCT

» 3 membres au titre du collége des personnalités qualifiées élues :

PRENOM NOM QUALITE
Claire RICHECOEUR CAN
Christian BREMAUD CAN
Claude POUSIN CA2B
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> 6 membres au titre du collége des personnalités qualifiées en matiere d’'urbanisme, de
logement, d'environnement et de financement de ces politiques, ou en matiére d'affaires sociales:

PRENOM NOM

QUALITE

Gérard SCHAMBERT

Personnalité Qualifiée

Sandra CLARET

Personnalité Qualifiée

Elmano MARTINS

Personnalité Qualifiée

Fabien MAILLET

Personnalité Qualifiée

Marie GUESDON

Personnalité Qualifiée

Pascal BIRONNEAU

Personnalité Qualifiée

> 2 membres au titre du collége des associations dont I'un des objets est I'insertion ou le

logement des personnes défavorisées :

PRENOM NOM

QUALITE

Bruno JUGE

Insertion

Alain CHAUFFIER

Insertion

> 5 membres désignés par les institutions représentatives du college des sociaux

professionnels :

PRENOM NOM

QUALITE

Franck ANDRE

Représentant la CAF

Jo&l BOURCHENIN

Représentant I'UDAF

Jean-Marie HIVELIN

Représentant le CIL

Sandrine FOURNIER

Représentant la CGT

Olivier GAUDICHEAU

Représentant la CFDT

> Enfin, les représentants des locataires élus le 1°" décembre 2022 :

PRENOM NOM QUALITE
Anne-Marie BODIN CSF
Michel FRANCHETEAU CNL
Francine TALON CLCV
Alain PINTAUD CLCV
Laurent BIENFAIT AFOC

Le Conseil d’Administration adopte :
Vote (mains levées) : 22 votants ou representes

22 « POUR »
« CONTRE »

« ABSTENTION »

Pour extrait conforme,
Niort, le 26 avril 2023
Le Président

Jacques BILLY
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NIORT, le 21 avril 2023
o~
\g é} Jocelyne BAUSSANT
L Président de I’AFOC79
ey §

Association Force OuvriEre des Consommateurs & Locataires

Mme GONTARD
DEUX-SEVRES HABITAT

Objet : Remplacement représentant des locataires pour I'’AFOC

Madame,
Notre association AFOC79 par la présente désigne :

Monsieur Laurent BIENFAIT
59 RUE DE L'OUTARDE CANEPETIERE
79230 AIFFRES
Tél 076 80 50 93 47
Laurent.bienfait79@orange.fr

En remplacement de Monsieur Jean-Marie PHELIPPEAU, compte-tenu de la situation
personnelle de ce dernier en tant que Représentant des locataires pour I’AFOC79 au CA de
DEUX-SEVRES HABITAT.

Pour faire valoir ce que de droit.

Je vous prie d’agréer, Madame, |'expression de mes salutations respectueuses.

Le Président de 'AFOC79,

Jocelyne BAUSSANT:

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHBCA260423-17-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception préfecture : 09/05/2023

Association FORCE OUVRIERE des Consommateurs & des Locataires-des DEUX-SEVRES

8 rue Joseph Cugnot - 3¥™¢ étage - 79000 NIORT - Tél : 07 49 26 07 07 — afoc79@gmail.com




Deux-Sevres DEUX-SEVRES HABITAT
SIEGE ADMINISTRATIF
8, RUE FRANGOIS VIETE

Hobial

Office Public de I'Habitat 79026 NIORT CEDEX

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du 26 avril 2023
Présidée par Monsieur Jacques BILLY

PRESENTS :

MM. Franck ANDRE — Jérdome BARON - Laurent BIENFAIT - Jacques BILLY — Joél BOURCHENIN —
Christian BREMAUD — Emmanuel CHARRE - Thibault HEBRARD - Jean-Marie HIVELIN — Fabien
MAILLET - Alain PINTAUD - Claude POUSIN

Mmes Anne-Marie BODIN — Marie GUESDON - Claire RICHECOEUR - Francine TALON

ABSENTS AYANT DONNE POUVOIR :

M. Stéphane BAUDRY Pouvoir & M. Thibault HEBRARD
M. Pascal BIRONNEAU Pouvoir 4 M. Jean-Marie HIVELIN
M. Alain CHAUFFIER Pouvoir & M. Claire RICHECOEUR
Mme Sandra CLARET Pouvoir &4 M. Fabien MAILLET

M. Hervé LE BRETON Pouvoir a M. Jacques BILLY

M. Gérard SCHAMBERT Pouvoir & M. Christian BREMAUD

ABSENTS EXCUSES :
Mmes Sandrine FOURNIER
MM Michel FRANCHETEAU — Clivier GAUDICHEAU — Bruno JUGE — Elmano MARTINS —

PRESENTS A TITRE CONSULTATIF :

M. Fabrice OUVRARD - Directeur Général, Deux-Sévres Habitat
M. Boris GARNIER : Commissaire du Gouvernement

M. Quentin LE MEUR : Commissaire au Compte

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-09-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception préfecture : 09/05/2023




COMPTE DE RESULTAT ET BILAN DE L’EXERCICE 2022

Affectation du résultat 2022

Communication du Directeur Général a I'attention des membres du Conseil d’Administration :

L'Arrété du 14 décembre 2022 modifiant l'arrété du 7 octobre 2015 homologuant l'instruction comptable
applicable aux organismes d'HLM & comptabilité privée et I'arrété du 7 octobre 2015 fixant la nature, le format
et le contenu des documents des sociétés d’économie mixte agréées objets de la transmission prévue a l'article
R. 481-14 du code de la construction et de I'habitation a été publié le 5 janvier 2023.

Celui-ci s'applique aux comptes clos le 31 décembre 2022.
Au jour de l'arrété des comptes 2022 par le Directeur Général, les éditeurs de logiciels de présentation des états
réglementaires imposés aux organismes HLM n’avaient pas encore intégré I'ensemble des dispositions de

I'arrété du 14 décembre 2022 dans leurs documents de présentation des états réglementaires.

Deux-Sévres Habitat n’a, dans ces conditions, pas pu intégrer certaines de ces dispositions. Cette situation est
exposée dans l'annexe littéraire.

Pour autant, le rapport financier fait ressortir 'ensemble des éléments nécessaires a la bonne information du

Conseil d’Administration en vue de I'approbation des comptes 2022 et |'affectation du résultat 2022 de Deux-
Sévres Habitat.

Affectation du résultat 2022 de Deux-Sévres Habitat :

Aprés présentation du rapport commenté du compte de résultat 2022 qui fait ressortir un résultat de I'exercice
d'un montant de 6 346 812.04 €, il est proposé au Conseil d’Administration d’affecter ce résultat conformément
aux nouvelles dispositions du réglement ANC 2021-08 du 8 octobre 2021, selon les modalités suivantes :

1. Affectation du resultat des activités Hors SIEG au compte 11012 « Report a nouveau (solde
crediteur) — Activités ne relevant pas du Service d’Intérét Economique Général (Hors SIEG) depuis
2021 » pour un montant de : 335 618.79 €.

2. Aucompte 106851 « Réserves sur cessions immobiliéres — Activités relevant du Service d'Intérét
Economique Général depuis 2021 » pour un montant de ; 1 431 616.60 €.

3. Au compte 11011 « Report & nouveau (solde créditeur) — Activités relevant du Service d’Intérét
Economique Général depuis 2021 » pour un montant de : 4 579 576.65 €.

Le Conseil d’Administration adopte :
Vote (mains levées) : 22 votants ou représentés

19 « POUR »
« CONTRE »
3 « ABSTENTION »

extrait conforme,
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PREAMBULE

Le présent rapport financier 2022 est présenté en trois parties :

- Une présentation commentée du compte financier qui doit permettre au Conseil d’Administration d’avoir une
information compléte et synthétique sur 'année 2022.

- Une présentation reglementée des comptes 2022 qui répond aux exigences comptables et juridiques propres aux
OPH.

- La mise au vote de la délibération d’affectation du résultat de I'exercice 2022.
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PREMIERE PARTIE : PRESENTATION COMMENTEE DU COMPTE DE RESULTAT,
DE L’AUTOFINANCEMENT ET DU BILAN

INTRODUCTION

L’évolution des méthodes comptables n’a eu que peu d’influence pour DSH. Les états comptables réglementaires
intégrent des compléments d’informations relatifs aux activités entrant dans le périmétre du Service d’Intérét
Economique Général (SIEG), et celles qui n’entrent pas dans ce cadre (Hors SIEG).

Le résultat comptable de DSH fait ressortir un excédent de 6 346 812.04 €. Il reflete plusieurs faits marquants ayant
eu des conséquences importantes sur I'exploitation durant I'année 2022 :

- Limpact des tensions inflationnistes se fait fortement ressentir, notamment sur les postes de charges ;

- Les mesures gouvernementales de type « bouclier tarifaire » ne limitent que partiellement ces tensions ;

- Laremontée du taux de rémunération du livret A a déja des effets importants dans les comptes 2022 ;

- Les programmes de démolitions engagés ont été poursuivis (secteurs THIMONNIER — LANGEVIN —
VIETE, pour 126 logements). Les tensions inflationnistes précitées ont conduit DSH a revoir a la hausse
les colts prévisionnels de démolition de tous ses programmes, et a adapter ses provisions en
conséquence.

- Des demandes de dégrevements de TFPB qui pour certaines étaient assez anciennes ont enfin pu étre
traitées par les services fiscaux (84 logements GAREMBEAU, 72 logements LA NORMANDE, 32
logements MAROLLEAU, etc...). Ainsi, plus de trois millions d’euros de produits exceptionnels liés a des
encaissements de dégrevements de TFPB ont été comptabilisés en 2022.

- Enfin, il est a noter que, contrairement aux années précédentes, I'Office n’a heureusement pas eu a subir
de crise sanitaire ou de cyberattaque ;

Il est & noter que le Conseil d’Administration de DSH a validé en 2022 deux nouveaux programmes de démolitions :
65 logements dans le quartier de la CROIX BLANCHE a THOUARS et 4 logements de la cité LES ORMEAUX a
THENEZAY.

En conséquence, le résultat comptable de DSH affiche 6 346 812.04 €. Il connait un net recul de 1 355 931.87 €
en 2022. L’autofinancement net HLM se rétracte également de 573 906.92 €, soit une baisse de -8.63 %. |l se situe
finalement a 16.28 % pour ce qui est du ratio prudentiel HLM.

Dans le méme temps, 'examen du bilan fait ressortir un renforcement des capitaux propres de DSH a hauteur de
175 145 993.83 € pour 168 753 217.60 € en 2021.

Les résultats de la cléture des comptes 2022 confirment la solidité financiere de DSH.

Evolution du résultat comptable de DSH
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Evolution du ratio d'autofinancement net HLM de DSH
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A) LE COMPTE DE RESULTAT :

A. LES CHARGES:

Leur montant global pour 2022 est de 48 998 067.60 € contre de 42 926 049.63 € en 2021, soit une hausse
de + 14.15 %.

STRUCTURE DES CHARGES 2022 DSH

Charges financieres
4,72%

A Charges
exceptionnelles + IS

2,78%
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COMPTE DE RESULTAT - CHARGES

EXERCICE 2022 EXERCICE EVOLUTION EVOLUTION
N°COMPTE CHARGES TOTAUX 2021 2021/2022 2021/2022
PARTIELS EN % EN €
1 2 S 6 7 8
CHARGES D'EXPLOITATION (1) 45 323 164,72 39 983 757,82 13,35% 5 339 406,90
60-61-62 Consommations de I'exercice en provenance de tiers 15 318 200,19 12 710 308,22 20,52% 2 607 891,97
60 (net de 6092) Achats stockés :
601 Terrains 0,00 0,00
602 Approvisionnements 57 066,33 34 869,23 63,66% 22 197,10
607 Immeubles acquis par résolution de vente, adjudication ou garantie de rachat 0,00 0,00
603 Variations des stocks (a) :
6031 Terrains 0,00 0,00
6032 Approvisionnements 3 403,67 28 235,41 -87,95% (24 831,74)
6037 Immeubles acquis par résolution de vente, adjudication ou garantie de rachat 0,00 0,00
604-605-608 (net de 6094, 6095 et 6098) Achats liés a la production de stocks immobiliers 0,00 0,00
606 (netde 6096) Achats non stockés de matiéres et fournitures 1 790 624,50 1 445 327,53 23,89% 345 296,97
61-62 (net de 619 et 629) Services extérieurs : 13 467 105,69 11 201 876,05 20,22% 2 265 229,64
611 Sous traitance générale (travaux relatifs a I'exploitation) 4027 003,04 3320 437,32 21,28% 706 565,72
6151 Entretien et réparations courants sur biens immobiliers locatifs 721 850,29 669 647,19 7,80% 52 203,10
6152 Gros entretien sur biens immobiliers locatifs 6 200 062,06 5096 746,31 21,65% 1103 315,75
6156 Maintenance 342 444,09 292 814,05 16,95% 49 630,04
6158 Autres travaux d'entretien 73 926,52 67 212,28 9,99% 6 714,24
612 Redevances de crédit bail et loyers des baux a long terme 1172,80 19 394,40 -93,95% (18 221,60)
616 Primes d'assurances 365 134,75 305 505,52 19,52% 59 629,23
621 Personnel extérieur a 'organisme 282 811,52 194 721,26 45,24%| 88 090,26
622 Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 696 894,80 551 316,23 26,41% 145 578,57
623 Publicité, publications, relations publiques 80 669,12 65 815,72 22,57% 14 853,40
625 Déplacements, missions et réceptions 53 487,19 17 430,80 206,85% 36 056,39
6285 Redevances 0,00 39 957,73 -100,00% (39 957,73)
Autres 61 et 62 Autres 621 649,51 560 877,24 10,84%) 60 772,27
63 (net de 6319, 6339 et 6359) Impots, taxes et versements assimilés 6 625 013,09 6 313 568,19 4,93% 311 444,90
631-633 (net de 6319, 6339) Sur rémunérations 760 981,51 725 416,06 4,90% 35 565,45
63512 Taxes fonciéres 4 424 288,48 4 258 441,26 3,89% 165 847,22
Autres 635-637 (net de 6359) Autres 1439 743,10 1329 710,87 8,27% 110 032,23
64 (net de 6419, 6459, 6479 et 6489) Charges de personnel 7272 442,48 7 144 028,06 1,80%!| 128 414,42
641-6481 (netdu 6419 et 64891) Salaires et traitements 5583 267,50 5422 127,64 2,97% 161 139,86
645-647-6485 (netdu 6459, 6479, 64895) Charges Sociales 1689 174,98 1721 900,42 -1,90% (32 725,44)
681 Dotations aux amortissements, dépréciations et aux provisions 15 005 877,56 13 008 952,55 15,35%) 1996 925,01
Dotations aux amortissements : 12 702 290,99 11785 817,71 7,78% 916 473,28
68111 sauf681118,681122 4 681124 sauf |Immobilisations locatives 10 590 499,13 10 503 357,79 0,83% 87 141,34
68112315, 68112318,6811235,68112415,
68112418, 6811245
Autres 6811 Autres immobilisations 722 500,36 710 591,92 1,68%)| 11 908,44
6812 Charges d'exploitation a répartir 0,00 0,00 0,00
6816 Dotations aux dépréciations des immos. incorporelles et corporelles 206 135,86 0,00 206 135,86
6817 Dotations aux dépréciations des actifs circulants 1183 155,64 571 868,00 106,89% 611 287,64
6815 Dotations aux provisions d'exploitation : 2 303 586,57 1223 134,84 88,33% 1 080 451,73
68157 Provisions pour gros entretien 1157 977,87 824 209,57 40,50% 333 768,30
Autres 6815 Autres provisions 1 145 608,70 398 925,27 187,17%) 746 683,43
65 (sauf 655) Autres charges de gestion courante 1101 631,40 806 900,80 36,53% 294 730,60
654 Pertes sur créances irrécouwrables 1004 716,53 798 692,07 25,80% 206 024,46
651-658 Redevances et charges diverses de gestion courante 96 914,87 8208,73 1080,63% 88 706,14
655 Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun 0,00 0,00
66 (net du 669) CHARGES FINANCIERES 2 313 296,10 1916 694,43 20,69% 396 601,67
6863 Dotations aux amortissements des intéréts compensateurs a répartir 6 611,41 9 525,57 -30,59%)| (2 914,16)
Autres 686 Autres dotations aux amortissements et aux provisions — charges financiéres 0,00 0,00
Charges d'intéréts :
661121 Intéréts sur opérations locatives - crédits relais et avances 0,00 0,00
661122 (netde 6691) Intéréts sur opérations locatives - financement définitif 2 313 296,10 1916 118,17 20,73% 397 177,93
661123 Intéréts compensateurs (6 611,41) (9 525,57)| -30,59%) 2914,16
661124 Intéréts de préfinancement consolidables 0,00 0,00
66114 Accession a la propriété - Financement de stocks immobiliers 0,00 0,00
66115 Gestion de préts - Accession 0,00 0,00
Autres 661 Intéréts sur autres opérations 0,00 0,00 0,00
667 Charges nettes sur cessions de valeurs mobilieres de placement 0,00 0,00
664-666-668 Autres charges financieres 0,00 576,26 -100,00% (576,26)
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 1354 992,78 1018 634,38 33,02% 336 358,40
671 Sur opérations de gestion 23 614,17 30 592,95 -22,81% (6 978,78)|
673 Titres annulés (sur exercices antérieurs) : 0,00
6731 Hors réduction de récupération des charges locatives
6732 Réduction de récupération de charges locatives
Sur opérations en capital : 1331 378,61 988 041,43 34,75%| 343 337,18
675 Valeurs comptables des éléments d'actifs cédés (b) : 684 414,46 289 726,06 136,23%) 394 688,40
6751 Immobilisations incorporelles 0,00 2 175,88
6752 Immobilisations corporelles 684 414,46 287 550,18 138,02% 396 864,28
6756 Immobilisations financieres 0,00 0,00
678 Autres 646 964,15 698 315,37 -7,35% (51 351,22)
687 Dotations aux amortissements, dépréciation et aux provisions : 0,00 0,00 0,00
6871 Dotations aux amortissements des immobilisations 0,00 0,00 0,00
6872 Dotations aux provisions réglementées (am. Dérogatoires) 0,00 0,00
Autres 687 Dotations aux dépréciations et autres provisions exceptionnelles 0,00 0,00 0,00
69 Participations des salariés aux résultats - Imp6ts sur les bénéfices et assimilés 6 614,00 6 963,00 -5,01% (349,00)
691 Participations des salariés aux résultats
695 Impots sur les bénéfices 6 614,00 6 963,00 -5,01% (349,00)
TOTAL DES CHARGES 48 998 067,60 42 926 049,63 14,15% 6072 017,97
6 346 812,04 7 702 743,91 -17,60%) (1 355 931,87)
0,00
55 344 879,64 50 628 793,54 9,329 4 716 086,10
(a) Stock initial moins stock final = montant de la variation négative entre parenthéses.
(b) A I'exception des valeurs mobiliéres de placement
(1) Dont charges afférentes a des exercices antérieurs (compte 672) 37508,82 [ Accusé de rég@ptlon en préfecture
scupé 079-347616062-40230426-DSHCA260423-09-DE
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LES CHARGES D’EXPLOITATION :

Evolution des charges d'exploitation de DSH
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Elles sont affichées a 45 323 164.72 € en 2022 et subissent une augmentation de +13.35 % par rapport a 2021.

Les achats de fournitures c/60 :

lIs s’élevent a 1 851 094.50 €, soit une hausse par rapport a 2021 de + 342 662.33 € soit + 22.72%. L’augmentation
des prix du gaz, de I'électricité et du carburant se font ressentir sur ce poste malgré les mesures prises au niveau
gouvernemental en matiére de bouclier tarifaire pour les frais de chauffage.

Les contrats de maintenance du patrimoine c/611 :

Les contrats de maintenance c¢/611 comprennent les différents contrats d’entretien et d’exploitation avec les
prestataires extérieurs (y compris les combustibles utilisés par les exploitants des chaufferies). lls s’élévent pour
2022 a 4 027 003.04 €. Ce montant augmente de + 706 565.72 € du fait principalement :

- De la hausse des frais de chauffage pour + 343 413.59 €,

- Des dépenses liées a la sécurité incendie pour + 203 506.73 €

- Des dépenses liées a I'assainissement ou la désinsectisation pour + 91 640.01 €.

Les autres contrats augmentent en cohérence avec l'inflation constatée en 2022.

L’entretien courant et le gros entretien ¢/6151 et ¢/6152 :

Le poste entretien du patrimoine ¢/615 (hors c/6156 et ¢/6158) affiche un montant de 6 921 912.35 €. La hausse

de + 1 155 518.85 € est cette année encore trés nette, aprés celle de + 75878331 € constatéeen2021—Site
nombre de départs est resté stable en 2022 par rapport 2021, DSH a pu constafefieEiishE 584z nette gu colt
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moyen de remise en état des logements reloués qui est passé de 2 500 €/logement en 2021 a 2 872 €/logement
en 2022. Ceci a entrainé une hausse de prés de 405 000.00 € des frais de remise en état des logements. Le
montant des travaux d’entretien programmables a augmenté d’environ 334 000.00 €. Les travaux d’accessibilité
sont en hausse de prés de 238 000.00 € et les travaux avant-vente HLM de plus de 138 000.00 €. Les reste de la
hausse, soit environ 40 000.00 € se répartit sur les autres postes liés a I'entretien du parc (foyers, part P3 des
contrats, etc...).

Les impots et taxes c/63 :

lls s’élévent a 6 625 013.09 € en 2022, contre 6 313 568.19 € en 2021. Cette évolution représente une hausse de
+ 311 444.90 € soit + 4.93 %. Cette hausse est principalement concentrée sur les impbts locaux avec une hausse
de plus de + 271 000.00 € et , dans une moindre mesure, sur les colts de formations a hauteur de + 32 000 €.

Les charges de personnel c/64

Les charges de personnel sont arrétées a 7 272 442.48 € au 31 décembre 2022. L’évolution par rapport a 2021 fait
état d’'une Iégére augmentation de + 128 414.42 €, soit + 1.80 %.

Ce poste intégre :
» Les charges liées & la masse salariale ;
» Les mouvements de personnels.

A titre d’information, le poste de dépenses de personnel, hors charges d’entretien des parties communes,
représente 16.55 % des loyers en 2022.

Les autres dépenses de gestion c/61 et c/62 (hors ¢/611, c/6151 et ¢/6152) :

Les frais divers de gestion comprennent les postes 61 et 62 hors contrats de maintenance et entretien (cf.
paragraphes précédents) et s’élévent en 2022 a 2 518 190.30 € contre 2 115 045.23 € en 2021. La hausse est trés
nette et s’établit a + 403 145.07 € soit + 19.06 %.

Les fluctuations des composantes de ce poste sont détaillées ci-apres :

» Les codts informatiques de maintenance et de redevance (c/6156 et 6285) apparaissent pour
342 444.09 € et sont en hausse de + 9 672.31 €.

» Les assurances (c/616) ont colté 365 134.75 € et sont en forte hausse de + 59 629.23 €.
» Le personnel extérieur (c/621) représente 282 811.52 € et fait un bond de + 88 090.26 €.

» Les honoraires (c/622) avec 696 894.80 € sont également en forte hausse de + 145 578.57 € avec
des dépenses de diagnostics immobiliers beaucoup plus importantes.

> Les frais de publicité et communication (c/623) pour 80 669.12 €, soit une hausse assez importante
de + 14 853.40 €.

> Les frais de transport et de réception (c/624 et 625) affichent 53 907.19 €, ils augmentent aussi
fortement de + 36 476.39 €.

> Les frais postaux et les frais bancaires (c/626 et 627) figurent pour 270 418.89 € et évoluent en
baisse de — 4 372.15 €.

» Les patrticipations financiéres versées aux partenaires (c/6281) ont atteint 133 441.30 € et
augmentent de + 8 013.38 €.

» Les cotisations CGLLS (c/6283) ont été comptabilisées pour un montant de 175 027.00 €, et
croissent fortement de + 79 526.00 €.

> Les autres postes de services extérieurs (c/612, 613, 614 6158, 617 et 618) pour 117 441.64 €,
soit une diminution de — 34 322.32 €.
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Les dotations c/68 :

Les regles d’amortissement de I'ensemble des immobilisations de Deux-Sévres Habitat ont été harmonisées. Une
délibération spécifique du Conseil d’Administration a été prise le 24 juin 2020. Un rappel dans la partie
réglementaire du rapport en précise les modalités retenues. Ces nouvelles régles ont été mises en ceuvre a compter
de 2019.

Le compte 68112, pour sa partie relative a la dotation aux amortissements des immobilisations locatives hors
foyers s’éleve a 10 590 499.13 € contre 10 503 357.79 € en 2021. Cela représente une hausse de + 87 141.34 €,
soit + 0.83 %.

Les dotations aux amortissements des autres immobilisations corporelles s’élévent a 722 500.36 € en 2022, contre
710 591.92 € en 2021, soit une hausse de + 11 908.44 €, soit + 1.68 %.

La dotation a la provision pour gros entretien (PGE) s’éléve a 1 157 977.87 € en 2022 alors qu’elle était de
824 209.57 € en 2021. Cette évolution est le résultat de I'actualisation du tableau servant de support au calcul de
la PGE.

En 2022, & la suite des décisions prises par le Conseil d’Administration pour engager la démolition des 65
logements du secteur CROIX BLANCHE & THOUARS et des 4 logements de la CITE LES ORMEAUX a
THENEZAY, 206 135.86 € ont été dotés sur ce poste.

La dotation a la provision pour créances douteuses s’éléve a 1 183 155.64 €. Celle-ci a été calculée en conformité
avec le reglement ANC 2015-04, mis en ceuvre au 1er janvier 2016. En 2021, cette dotation était de 571 868.00 €.
Ce poste doit étre rapproché de la reprise sur provision de I'exercice, des pertes sur créances irrécouvrables et
des recouvrements aprés admissions en non-valeur afin de déterminer le ratio des impayés de I'exercice.

Avec les probleémes rencontrés en matiére de hausse des prix de I'énergie et d’inflation, le risque de voir la situation
économique des ménages se dégrader était trés important. Cela s’est malheureusement vérifié en 2022 avec un
co(t des impayés qui atteint 1 013 325.58 € alors qu'’il était descendu a 568 088.56 € en 2021. A titre d’exemple,
environ 75 ménages présents sur le parc ont subi de véritables « décrochages » de leurs situations avec une
augmentation de leur dette de plus de 2 000.00 € en 2022. Cette évolution est aussi particulierement visible chez
les locataires partis en 2022 qui comptent pour moitié a cette dégradation. Ce co(t représente 2.28 % des loyers
et charges quittancés alors qu'il était de 1.33 % des loyers et charges quittancés en 2021.

Enfin, apparait le poste des autres provisions pour charges pour un montant de 1 145 608.70 € en 2022. Il connait
une hausse tres significative de + 746 683.43 €. Comme cela a été évoqué en introduction, les fortes tensions
inflationnistes et leurs répercussions sur les colts des travaux ont amené I'Office a revoir a la hausse les provisions
constituées dans le cadre des démolitions : THIMONNIER — LANGEVIN - VIETE (126 logements), et pour celle de
I'actuel siege administratif de DSH. Ainsi, 830 000.00 € ont été ajoutés en 2022 a la provision existante. La provision
pour indemnités de départs en retraite, celle pour assurance chdmage et la provision pour imp6t sur les sociétés
viennent compléter ce poste pour respectivement 19 139.52 €, 281 469.18 € et 15 000.00 €.

Autres charges de gestion c/65 :

Ce poste est composé :

> Des pertes sur créances irrécouvrables qui s’éléevent a 1 004 716.53 € en 2022 contre 798 692.07 € en
2021, soit une hausse de + 206 024.46 €.

> Des redevances et charges diverses de gestion courante pour 96 914.87 € contre 8 208.73 € en 2021.
Depuis 2019, ce poste comprend les indemnités versées aux administrateurs pour leurs participations
aux réunions de DSH (Conseils d’Administration, Bureaux et Commissions). Depuis 2022, on trouve
également les redevances payées par DSH pour I'utilisation de certains logiciels.
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LES CHARGES FINANCIERES :

Les charges financieres liées au remboursement des emprunts contractés dans le cadre des opérations
d’'investissement s’élevent a 2 313 296.10 € en 2022, pour 1 916 694.43 € en 2021, soit une forte augmentation
d’'un montant de + 396 601.67 €.

LES CHARGES EXCEPTIONNELLES

Elles s’élévent a 1 354 992.78 € en 2022 contre 1 018 634.38 € en 2021. Le montant de la hausse est la encore
sensible ; il s’éléve a + 336 358.40 €.

Elles se décomposent de la maniére suivante :

Le compte 671 « charges exceptionnelles sur opérations de gestion » :

Ce poste d’'un montant de 23 614.17 € en 2022, s’élevait a 30 592.95 € en 2021.

Le compte 675 « immobilisations corporelles cédées ou remplacées » :

Ce poste affiche un montant de 684 414.46 € en 2022, contre 289 726.06 € en 2021. Il integre les sorties d’actifs
consécutives a la mise en service de programmes de réhabilitation qui ont été comptabilisées pour 78 151.18 €.
De méme, la valeur comptable des immobilisations cédées est de 606 263.28 €, dont un montant de 588 118.40 €
pour les 27 ventes réalisées dans le cadre de la vente de logements HLM.

Le compte 678 « autres charges exceptionnelles » :

Ce compte représente 646 964.15 € en 2022, pour 698 315.37 € en 2021. La diminution est de — 51 351.22 €.
Deux évolutions sont a noter :
- Les frais des sinistres, trés impactés en 2021par les colits liés a la cyberattaque baissent de — 196 416.70 €.
- Au contraire, en 2022, les frais de démolition ont affiché une progression de + 100 792.87 €
- Les charges exceptionnelles diverses ont évolué de + 44 272.61 €.

Le compte 6871 « amortissements exceptionnels » :

Comme en 2020 et en 2021, DSH n’a pas eu & mouvementer ce compte en 2022.
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B. LES PRODUITS:

Leur montant global est de 55 344 879.64 € en 2022 contre 50 628 793.54 € en 2021. La hausse globale des
produits en 2022 est de + 9.32 % soit + 4 716 086.10 €.

oa.  STRUCTURE DES PRODUITS 2022 DSH

exceptionnels
13,04%

Produits financiers
1,30%

Les commentaires qui suivent mettront en exergue que la hausse constatée est répartie sur I'ensemble des postes,

avec tout de méme un impact plus significatif au niveau des récupérations de charges locatives et au niveau des
produits exceptionnels.
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COMPTE DE RESULTAT - PRODUITS

EXERCICE 2022 EXERCICE EVOLUTION EVOLUTION
N°COMPTE PRODUITS DETAIL TOTAUX 2021 2020/2021 2020/2021
PARTIELS N % EN€
1 2 3 4 5 7 8
PRODUITS D'EXPLOITATION (1) 47 410 301,85 45 595 245,59 3,98%) 1815 056,26
70 Produits des activités 44 365 248,84 42738 578,13 3,81% 1626 670,71
701 Ventes d'immeubles: 0,00 0,00
7011 Ventes de terrains lotis 0,00 0,00
7012-7013 Ventes d'immeubles batis 0,00 0,00
7014 Ventes de maisons individuelles (CCMI) 0,00 0,00
7017-7018 Ventes d'autres immeubles et terrains 0,00 0,00
[703 Récupération des charges locatives 7730 952,16 7730 952,16 6460 048,74 19,67%! 1270 903,42
704 Loyers : 36 510 394,75 36 050 630,98 1,28%! 459 763,77
7041 Loyers des logements non conventionnés 0,00 0,00
7042 Suppléments de loyers 98 817,93 70 745,93 39,68%| 28 072,00
7043 Loyers des logements conventionnés 33378 208,62 33213 236,08 0,50% 164 972,54
7046 Résidences pour étudiants, foyers, résidences sociales 1596 435,16 1505 638,78 6,03%! 90 796,38
7047 Logements en location - accession et accession 0,00 0,00
Autres 704 Autres 1436 933,04 1261 010,19 13,95%| 175 922,85
706 Prestations de services : 25 461,99 26 202,08 -2,82% (740,09)
7061-7062-7063 Activité de gestion de préts et d'accession, location attribution et location-vente 0,00 0,00
Autres 706 Autres 25461,99 26 202,08 -2,82% (740,09)
f708 Produits des activités annexes 98 439,94 98 439,94 201 696,33 -51,19% (103 256,39),
71 Production stockée (ou destockage) (a) 0,00 0,00 0,00
72 Production immobilisée 90 225,26 133 680,96 -32,51%) (43 455,70)
7222 Immeubles de rapport (frais financiers externes) 0,00 0,00
72232 Transferts d'éléments de stocks en immobilisations 0,00 0,00
Autres 72 Autres productions immobilisées 90 225,26 133 680,96 -32,51% (43 455,70),
4 Subventions d'exploitation 298 520,63 101 680,29 193,59% 196 840,34
742 Primes a la construction 0,00 0,00
743 Subventions d'exploitation 200 120,13 91 014,69 119,88% 109 105,44
[744 Subventions pour travaux de gros entretien 98 400,50 10 665,60 822,60% 87 734,90
781 Reprises sur amortissements, dépréciations et provisions 2491 104,57 1589 230,46 56,75%! 901 874,11
78157 Reprises sur provisions pour gros entretien 941 859,91 687 879,07 36,92% 253 980,84
78174 Reprises sur dépréciations des créances 1095 405,27 700 542,93 56,37% 394 862,34
autres 781 Autres reprises 453 839,39 200 808,46 126,01%| 253 030,93
91 Transferts de charges d'exploitation 113 353,81 113 353,81 49 910,57 127,11%) 63 443,24
75 sauf 755 Autres produits de gestion courante 51848,74 51848,74 982 165,18 -94,72%) (930 316,44),
755 Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun 0,00 0,00 0,00
76 PRODUITS FINANCIERS 719 231,17 260 696,43 175,89%) 458 534,74
761 De participations 0,00 0,00 0,00
762 D'autres immobilisations financieres : 0,00 [ 0,00
7626176262 Revenus des préts accession 0,00 0,00
Autres 762 Autres 0,00 0,00
763-764 D'autres créances et revenus de VMP 719 231,17 719 231,17 260 696,43 175,89% 458 534,74
765-766-768 Autres 0,00 0,00 0,00 0,00
786 Reprises sur dépréciations et provisions 0,00 0,00 0,00
796 Transferts de charges financiéres 0,00 0,00 0,00
767 Produits nets sur cessions de VMP 0,00 0,00 0,00
77 PRODUITS EXCEPTIONNELS 7215 346,62 4772851,52 51,17%) 2 442 495,10
fr71 Sur opérations de gestion 3277 156,82 3277 156,82 1449 599,58 126,07% 1827 557,24
773 Mandats annulés (sur exercices antérieurs) ou atteints par la déchéance quadriennale : 0,00
7731 Mandats hors charges récupérables
7732 Mandats relatifs aux charges récupérables
Sur opérations en capital : 3935 839,80 3320851,94 18,52% 614 987,86
f775 Produits des cessions d'éléments d'actif (b) : 203013500 [ 1318 032,00 54,03% 712 103,00
7751 - Immobilisations incorporelles 0,00 0,00
7752 - Immobilisations corporelles 2030 135,00 1318 032,00 54,03%! 712 103,00
7756 - Inmobilisations financiéres 0,00 0,00
fr77 Subventions dinvestissements virées au résultat de I'exercice 1616 197,61 1616 197,61 1652 396,04 -2,19% (36 198,43)
778 Autres 289 507,19 289 507,19 350 423,90 -17,38% (60 916,71)
787 Reprises sur dépréciations et provisions 2 350,00 2350,00 2400,00 -2,08%) (50,00),
fr97 Transferts de charges exceptionnelles 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES PRODUITS 55 344 879,64 55 344 879,64 50 628 793,54 9,32%) 4716 086,10
dont relevant du SIEG (depuis 2021) 0,00
ITOTAL GENERAL 55 344 879,64 50 628 793,54 9,32%) 4 716 086,10
(a) Stock final moins stock initial = montant de la variation négative entre parenthéses dans le cas de déstockage de production
(b) Al'exception des valeurs mobiliéres de placement
(1) Dont produits afférents a des exercices antérieurs (compte 772) 0,00 0,00
C/7721 (hors récupération de charges locatives)
C/7723 (complé de récupération de charges locatives)
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LES PRODUITS D’EXPLOITATION :

. o 1 o .
Evolution des produits d'exploitation 2022 DSH
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lls sont arrétés a la somme de 47 410 301.85 € pour 2022 et ressortent en hausse de + 1 815 056.26 € par rapport
a 2021 soit + 3.98 %. Il est possible de faire ressortir :

Les charges locatives ¢/703 :

Les récupérations de charges locatives s’élévent a 7 730 952.16 € en 2022, contre 6 460 048.74 € en 2021. Elles
sont constituées de I'ensemble des charges annexes figurant sur les avis de loyers des locataires (ordures
ménageres, contrats d‘entretien des équipements des logements et parties communes, fourniture d’électricité et
combustibles).

Ce poste évolue en forte hausse du fait de I'explosion du colt de I'énergie qui avait été constaté deés la fin de
'année 2021. Le bouclier tarifaire mis en place ne compense qu’une partie des augmentations pratiquées par les
fournisseurs d’énergie et de chauffage. Ainsi, une hausse de + 1 270 903.42 € apparait en 2022.

Les loyers c/704 :

La masse globale des loyers quittancés s’éléve a 36 510 394.75 € en 2022 contre 36 050 630.98 € en 2021. La
différence de + 459 763.77 € représente une hausse de + 1.28 %.

Cette évolution s’explique en partie par I'actualisation des loyers des logements conventionnés au ler janvier 2022
de + 0.42 %, mais aussi par 'ensemble des autres types de loyers (Commerces, foyers, etc...).

Pour ce qui est de la RLS, elle a colté 2 782 726.13 € en 2022 contre 2 714 529.36 € en 2021 soit une
augmentation de + 68 196.77 € soit + 2.51 %.
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La lecture des comptes permet de constater que :

1) Le poste loyers des logements a augmenté de + 164 972.54 €, soit + 0.50 % ;

2) La hausse de la RLS précitée pour + 68 196.77 € est prise en compte dans cette évolution ;
3) Les suppléments de loyers de solidarité quittancés ont augmenté de + 28 072.00 € ;

4) Les loyers de foyers et résidences sont en hausse de + 90 796.38 € ;

5) Les autres locations sont pour leur part en hausse de + 175 922.85 €.

Les produits des activités annexes et les prestations de services ¢/706 et c/708 :

On retrouve dans ce poste les facturations de prestations de service (gérances), les locations d’antennes et
d’espaces publicitaires ainsi que des loyers accessoires. Certains éléments de quittancement (jardins, certains
garages) comptabilisés dans ces comptes jusqu’en 2021 ont été réaffectés dans les loyers en 2022, ce qui explique
le net repli constaté. Leur montant est de 123 901.93 € en 2022 contre 227 898.41 € en 2021.

Les produits immobilisés c/72 :

Le montant des produits immobilisés est de 90 225.26 € en 2022.

Ce poste correspond aux prestations de Deux-Sévres Habitat pour lui-méme concernant la maitrise d’ouvrage et
la conduite d’opération des constructions, améliorations de I'habitat, acquisitions-améliorations en cours. Ce poste
connait des variations qui peuvent étre significatives en fonction des travaux d’investissement réalisés par I'Office.
La baisse constatée est de — 43 455.70 € soit — 32.51 %.

Les reprises sur amortissements, dépréciations et provisions c/781 :

Le montant enregistré en 2022 est de 2 491 104.57 €, alors qu’il représentait 1 589 230.46 € en 2021. La hausse
marquée atteint + 901 874.11 € soit + 56.75 %.

Les trois composantes de cette masse évoluent avec d'importantes hausses :

1) Les reprises sur provisions pour gros entretien qui apparaissent pour un montant de 941 859.91 € soit
un accroissement de + 253 980.84 € par rapport & 2021. En 2022, DSH a procédé a l'actualisation du
tableau servant de support a la PGE ; conformément aux instructions comptables, des reprises ont été
effectuées pour les travaux réalisés ainsi que ceux ayant nécessité des ajustements de leur prix de revient.

2) La reprise sur provision pour créances locataires est de 1 095 405.27 € pour 2022. Elle augmente donc
de + 394 862.34 € par rapport a 2021. Les admissions en non-valeurs et les effacements de dettes plus
importants expliquent cette situation.

3) Les autres reprises sont affichées pour 453 839.39 €. L’augmentation est sensible avec + 253 030.93 €
soit + 126.01 % par rapport a 2021. Des reprises ont di étre pratiqguées dans le cadre des opérations de
démolition THIMONNIER — LANGEVIN — VIETE pour 288 457.48 €, mais également une reprise
150 381.91 € sur la provision pour assurance chémage, et une autre de 15 000.00 € sur la provision
constituée en matiére d’'impéts sur les sociétés.

Les autres produits d’exploitation (subventions, transferts de charges et autres produits de gestion

courante)

Cette masse atteint 463 723.18 € en 2022 contre 1 133 756.04 € en 2021.

On y retrouve notamment les transferts de charges d’exploitation pour 113 353.81 €, les autres produits de gestion
courante pour 51 848.74 € et les subventions d’exploitation pour 298 520.63 €. L'absence de comptabilisation de
CEE en 2022 explique en grande partie la baisse de cet agrégat de — 670 032.76 €.
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LES PRODUITS FINANCIERS :

Les produits financiers des placements c/ 762 a 764 ressortent pour un montant de 719 231.17 € en 2022, alors
qgu’ils s’élevaient a 260 696.43 € en 2021. Cette trés importante hausse de + 458 534.74 € est liée a celle du taux
du livret A.

LES PRODUITS EXCEPTIONNELS :

lIs affichent une augmentation de 51.17 %. Le montant comptabilisé est de 7 215 346.62 € en 2022, alors qu'il était
de 4 772 851.52 € en 2021. L’évolution constatée se répartit comme suit :

Les produits de cessions d’éléments d’actifs c/775 :

27 logements HLM ont été vendus en 2022, alors que leur nombre était de 18 en 2021. Ces ventes sont retracées
dans le compte 7752 pour 2 030 135.00 € soit une hausse de + 712 013.00 € par rapport a 2021. Les ventes HLM
réalisées y représentent 2 019 735.00 €. L’augmentation de leur volume (+ 9 ventes) en 2022 explique I'écart
constaté par rapport a 2021.

Afin d’étre en mesure de réaliser les objectifs du volume fixé dans le PSP, DSH a révisé son plan de vente dans le
cadre de la CUS 2021-2026.

Il est rappelé que les plus-values comptables réalisées dans le cadre de la vente HLM sont obligatoirement
affectées dans un compte de réserves. Ces plus-values comptables s’élévent pour 2022 a 1 431 616.60 €.

Subventions d’investissements virées au compte de résultat c/777 :

Le montant des subventions virées au compte de résultat est de 1 616 197.61 € en 2022 contre 1 652 396.04 € en
2021.

Produits exceptionnels sur opérations de gestion c/771 :

Le montant de ce compte est de 3 277 156.82 € en 2022 contre 1 449 599.58 € en 2021, soit une augmentation
trés importante de + 1 827 557.24 €. Comme cela a été abordé en introduction, DSH a pu en 2022 bénéficier de
décisions favorables de dégrévements d’impdts liés & des travaux d’économies d’énergie pour de nombreux
programmes de réhabilitations. Ces dégrévements ont atteint 2 279 289.00 € en 2022, dont 565 910.00 € pour des
travaux datant de 2019. Pour ce qui est des dégrévements obtenus pour la réalisation de travaux d’accessibilité,
le montant est de 797 386.00 € en 2022. Restent les pénalités, frais de dossiers OPS/SLS et les recouvrements
aprés admissions en non-valeurs pour un montant de 200 481.12 €.

Autres c/778 :
Le montant inscrit & ce compte est de 289 507.19 € en 2022 contre 350 423.90 € en 2021. Des indemnités suite a

sinistres en baisse, tout comme les financements recus dans le cadre des démolitions expliquent cette baisse
notable de — 60 916.71 €.

Reprises sur dépréciations des provisions exceptionnelles c/787 :

Le montant comptabilisé a ce compte est de 2 350.00 € en 2022 contre 2 400.00 € en 2021. Ce compte retrace les
reprises sur provisions pratiquées pour certaines créances au fur et a mesure de 'apurement de ces derniéres.
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B) LAUTOFINANCEMENT NET HLM :

Comme cela a été évoqué en introduction, I'autofinancement net HLM représente la capacité financiere que I'Office
a pu dégager au cours d’un exercice.
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Evolution de la structure de I'autofinancement HLM de DSH
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Le repli de 'autofinancement net HLM observé en 2021 se confirme en 2022 avec une baisse de — 8.63 % de ce
dernier. Ce recul aurait pu étre beaucoup plus important si les produits exceptionnels n’étaient pas venus
compenser la baisse de I'autofinancement courant. De maniére plus globale, cette situation résulte :

1) D’un accroissement général des charges de DSH lié au contexte inflationniste et a la remontée du livret A ;
2) Du renforcement des efforts de I'Office en matiére d’entretien et de remise en état des logements de son parc ;
3) De I'encaissement de nombreux dégrévements de taxes fonciere, notamment pour des travaux visant a la

réalisation d’économies d’énergies.

Il est également a noter que l'activité de démolition se poursuit avec des programmes engagés (THIMONNIER —
LANGEVIN — VIETE a NIORT), et d’autres qui se préparent (Secteur de la CROIX BLANCHE & THOUARS et cité
des ORMEAUX a THENEZAY).
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C) LEBILAN:

A. L’ACTIF :

Le total de I'actif représente 366 612 484.48 €, en hausse de + 1 481 673.85 € par rapport a 2021 soit + 0.41 %.

ACTIF 2022 DSH

AUTRES
0,16%

CREANCES
2,88%
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BILAN - ACTIF

Exercice 2022 Exercice 2021 Evolution Evolution
N° de compte ACTIF Net ;:r‘::é Net 2021/2022 2021/2022
1 2 5=(3)-(4) 6 7 En % En montant
20 IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 322 588,90 322 588,90 347 068,33 -7,05% -24 479,43
201 Frais d'établissement 0,00 0,00
2082-2083-2084 Baux emphytéotiques, & construction et a réhabilitation 0,00 0,00
203-205-206-2085-2088 Autres (1) 282 736,90 347 068,33 -18,54% -64 331,43
232-237 Immobilisations incorporelles en cours/avances et acomptes 39 852,00 0,00[ #DIV/O! 39 852,00
21 IMMOBILISATIONS CORPORELLES 290 798 804,21 290 798 804,21 294 004 347,14 -1,09% -3 205 542,93
2111 Terrains nus 77 693,59 77 693,59 0,00% 0,00
2112-2113-2115 Terrains aménagés, loués, batis 14 385 626,27 14 293 829,74 0,64% 91 796,53
212 Agencements et aménagements de terrains 0,00 0,00
213(sf 21315,2135 et 21318) Constructions locatives (sur sol propre) 260 717 929,05 263 415 800,52 -1,02% -2 697 871,47
214(sf 21415,2145 et 21418) Constructions locatives (sur sol d'autrui) 6 097 493,89 6 241 385,58 -2,31% -143 891,69
LU (21315-2135-21415-2145 Batiments administratifs 1888 777,09 1967 323,75 -3,99% -78 546,66
g 21318-21418 Autres ensembles immobiliers 6992 783,67 7310 227,37 -4,34% -317 443,70
m 215-218 Installations techniques, matériel et outillage et aut. immo. Corp. 638 500,65 698 086,59 -8,54% -59 585,94
=]
E 22 Immeubles en location-vente,en location-attribution ou regus en affectation 0,00 0,00 0,00
B
= (23 IMMOBILISATIONS CORPORELLES EN COURS 5628 143,44 5 628 143,44 6 741 739,41 -16,52% -1 113 595,97
(&J 2312 Terrains 330 394,25 339 607,60 -2,71% -9 213,35
2313-2314-2318-235 Constructions et autres immobilisations corporelles en cours 5 248 533,90 6 367 350,24 -17,57% -1118 816,34
238 Avances et acomptes versés sur immobilisations corporelles 49 215,29 34 781,57 41,50% 14 433,72
26-27 IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2) 2022,70 2022,70 2 022,70 0,00% 0,00
261-266-267 (sauf 2678) Participations et créances rattachées a des participations 1539,74 1539,74 0,00% 0,00
2741 Préts participatifs 12,96 12,96 0,00% 0,00
272 Titres immobilisés (droits de créances) 34,00 34,00 0,00% 0,00
2781-2782 Préts pour accession 0,00 0,00
271-274 (sauf 2741)-275-2761  [Autres 436,00 436,00 0,00% 0,00
2678-2768 Intéréts courus 0,00 0,00
0,00
TOTAL (1) : 296 751 559,25 296 751 559,25 301 095 177,58 -1,44%| -4 343 618,33
STOCKS ET EN-COURS 63 019,31 63 019,31 66 422,98 -5,12% -3 403,67
31 (net 319) Terrains a aménager 0,00 0,00
33 Immeubles en cours 0,00 0,00
Immeubles achevés :
35 sauf 358 (net 359) Disponibles a la vente 0,00 0,00
358 Temporairement loués 0,00 0,00
37 Immeubles acquis par résolution de vente, adjudication ou garantie de rachat 0,00 0,00
32 Approvisionnements 63 019,31 66 422,98 -5,12% -3403,67
409 FOURNISSEURS DEBITEURS 90 491,02 90 491,02 34 035,22 165,87% 56 455,80
CREANCES D'EXPLOITATION 10572 131,08 10 572 131,08 8 821 894,66 19,84% 1750 236,42
411 (sauf 4113) Locataires et organismes payeurs d'A.P.L 3217 274,71 3151 272,82 2,09% 66 001,89
412-4113 Créances sur acquéreurs 0,00 0,00
; 413-414-417 Clients - autres activités et autres 0,00 0,00
<€ |415 Emprunteurs et locataires-acquéreurs 0,00 0,00
5' 416 Clients douteux ou litigieux 0,00 0,00 0,00
O (418 Produits non encore facturés 531 364,29 495 921,17 7,15% 35 443,12
% 42-43-44 sauf 441 Autres 72 906,18 260 784,68 -72,04% -187 878,50
w 441 Etat et autres collectivités publiques - Subventions a recevoir 6 750 585,90 4913 915,99 37,38% 1836 669,91
S
Q CREANCES DIVERSES (3) 367 006,06 367 006,06 469 734,02 -21,87% -102 727,96
L 450 Sociétés Civiles Immobilieres ou SCCV 0,00 0,00
451 - 458 Groupes - Opérations faites en commun et en GIE 0,00 0,00
46 (sauf 461) Débiteurs divers 367 006,06 469 734,02 -21,87% -102 727,96
461 (sauf 4615) Opérations pour le compte de tiers 0,00 0,00
4615 Opérations d'aménagement 0,00 0,00
478 Autres comptes transitoires 0,00 000  #DWV/O! 0,00
50 VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT 0,00 0,00 0,00
DISPONIBILITES 58 714 729,43 58 714 729,43 54 606 540,49 7,52% 4108 188,94
511 Valeurs a l'encaissement 0,00 0,00
515 Compte au Trésor 0,00 0,00
516 Comptes de placement court terme 52 332 568,84 45 654 815,13 14,63% 6677 753,71
5188 Intéréts courus a recevoir 0,00 0,00
Autres 51 Comptes courant - Autres que le Trésor 6 382 160,59 8951 725,36 -28,70% -2 569 564,77
53-54 Caisse, régies d'avances et accréditifs 0,00 0,00
0,00
:486 Charges constatées d'avance 46 339,28 46 339,28 23 185,22 99,87% 23 154,06
g
% TOTAL (I1) : 69 853 716,18 69 853 716,18 64 021 812,59 9,11%) 5 831 903,59
=
]
a 481 Charges a répartir sur plusieurs exercices 7 209,05 7 209,05 13 820,46 -47,84% -6 611,41
E TOTAL (lll) : 7 209,05 7 209,05 13 820,46 -47,84% -6 611,41
o 169 Primes de remboursement des obligations (IV) 0,00 0,00 0,00
n
= TOTAL (IV) : 0,00 0,00 0,00
% 476 Différences de conversion - Actif (V) 0,00 0,00 0,00
v TOTAL (V) : 0,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL (1) + (1) + (1) + (V) + (V) 366 612 484,48 366 612 484,48 365 130 810,63 0,41% 1481 673,85
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L’ACTIF IMMOBILISE :

Le montant net des actifs immobilisés est de 296 751 559.25 € en 2022 pour 301 095 177.58 € en 2021. Il a
régressé de — 4 343 618.33 € soit — 1.44 %.

Le contexte inflationniste et les incertitudes a court et moyen termes ne favorisent pas l'investissement, tandis que
les territoires devraient préciser leurs politiques de I'habitat, avec notamment une réflexion a mener sur le pilier
urbain des QPV.

Les immobilisations incorporelles

On y retrouve les logiciels informatiques utilisés par I'Office et dont il est propriétaire. Ces immobilisations
incorporelles sont passées d’'un montant de 347 068.33 € en 2021 a 322 588.90 € en 2022. La contraction s’éleve
a— 24 479.43 € et représente — 7.05 %.

Les immobilisations corporelles et immobilisations en cours

Constructions, terrains et VRD et immobilisations en cours

Avec un montant de 295 788 447.00 € en 2022 contre 300 047 999.96 € en 2021, on observe un assez net repli
de — 4 259 552.96 € soit - 1.41 %.

Les autres immobilisations

Les autres immobilisations corporelles s’élevent a 638 500.65 € en 2022. Le montant était de 698 086.59 € en
2021. Ce nouveau repli de — 59 585.94 €, soit — 8.54 %, est en cohérence avec I'évolution de I'actif immobilisé
dans son ensemble. Les incertitudes, qu’elles soient internationales, nationales, ou plus locales ne favorisent pas
les investissements.

Les immobilisations financieres

Ce poste, d’un trés faible montant, retrace les avances sur consommations de certains contrats d’électricité et de
gaz. Le montant en 2022 est de 2 022,70 €, il n’a pas évolué par rapport a 2021.

L’ACTIF CIRCULANT : STOCKS, CREANCES, PLACEMENTS ET DISPONIBILITES.

Cet agrégat respecte les méthodes de comptabilisation imposées par le reglement ANC 2015-04 appliqué depuis
le ler janvier 2016.

Le montant total des stocks et en-cours, créances d’exploitation, créances diverses, placements et disponibilités
s’établit a 69 853 716.18 € a fin 2022. Il est composé de 5 postes principaux :

Les créances d’exploitation d’'un montant de 10 572 131.08 € comprennent :

Les créances des locataires nettes aprés provision d’'un montant de : 3 217 274.71 €

Les produits non encore facturés ¢/ 418 : 531 364.29 €. Ce montant correspond a des
régularisations de charges qui seront effectuées aupres des locataires en 2023.

Les créances sur I'Etat : leur montant de 72 906.18 € concernent des produits a recevoir de la
CPAM pour 4 530.08 €, de la TVA a recevoir pour 62 498.10 €, un montant d’impd6t sur les
bénéfices de 5 878.00 €.

Les subventions d’Etat et d’autres collectivités a recevoir : Ce poste représente 6 750 585.90 €.
Ces subventions sont comptabilisées des leur notification et sont encaissées au fur et a mesure
de 'avancement des opérations sur production de justificatifs de dépenses.
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Le montant des créances diverses s’éléve a 367 006.06 € et comprend :

- Le compte 4687 « produits & recevoir » pour 113 571.78 €.

- Le compte 4671 « créances diverses » avec des ajustements pour un solde de 152 096.80 €.

- Le compte 4672 « débiteurs divers » et le compte 4676 « autres » pour 257 000.56 €. En outre,
des provisions ont été constituées a hauteur de 155 663.08 € pour des sommes appréhendées
par une ancienne employée.

Les disponibilités d’'un montant de 58 714 729.43 €

Ce poste est sujet a de trés fortes variations. Ainsi, en 2022, il ressort en hausse de 4 108 188.94 € soit + 7.52 %
par rapport a 2021. Cette évolution s’explique par le retard déja évoqué pris par les chantiers durant la crise
sanitaire et la cyberattaque, alors que les emprunts financant les opérations sont, pour leur part, encaissés
conformément aux contrats souscrits. A titre d’exemple, sur le dernier trimestre 2022, ce sont 1 211 100.00 €
d’emprunts contractés auprés de la Banque des Territoires qui ont été encaissés.

Les disponibilités regroupent :

Les comptes courants : 6 382 160.59 €

Autres établissements financiers (placement sur livret A) : 52 332 568.84 €

Les autres postes de l'actif circulant d’'un montant de 199 849.61 €

Les fournisseurs débiteurs : 90 491.02 €
Les charges constatées d’avance : 46 339.28 €
Les stocks : 63 019.31 €

LES CHARGES A REPARTIR SUR PLUSIEURS EXERCICES D’'UN MONTANT DE 7 209.05 €

Ce sont les charges différées — intéréts compensateurs pour 7 209.05 €. Dans un contexte de taux du Livret A a
un bas niveau, I'Office rembourse de maniére assez rapide les intéréts compensateurs dus pour certains emprunts
souscrits aupres de la Banque des Territoires.
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B. LE PASSIF

Le total du passif représente 366 612 484.48 € en 2022. La progression est de + 1 481 673.85 € par rapport a 2021
soit + 0.41 %.

PASSIF 2022 DSH

PROVISIONS RESULTAT
2,43% 173%
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BILAN - PASSIF - AVANT AFFECTATION DU RESULTAT

Exercice 2022 Exercice 2021 Evolution Evolution
N° de compte PASSIF Détail Totaux partiels 2022/2021 2022/2021
1 2 3 4 B En % En montant
10 DOTATIONS ET RESERVES 91 556 723,12 85 870 456,98 6,62% 5 686 266,14
102 Dotations 2542 858,31 2542 858,31 0,00% 0,00
103 Autres fonds propres - autres compléments de dotation, dons et legs en capital 625 006,60 625 006,60 0,00% 0,00
106 Réserves :
1067 Excéds ion affectés a [ 78 547 758,19 73 888 966,56 6,31% 4658 791,63
10671 dont relevant du SIEG (depuis 2021) 4 658 791,63 f #DIV/O! 4 658 791,63
10685 Résenes sur cessions immobiliéres 9582 056,24 8554 581,73 [ 1201%[ 1027 474,51
106851 dont relevant du SIEG (depuis 2021) 1057 339,36 f #DIV/O! 1057 339,36

o | 10688 Reésenes diverses 259 043,78 259 043,78 0,00% 0,00

E 106881 dont relevant du SIEG (depuis 2021) r #DIV/O! 0,00

o

o Report a nouveau (a) 27225 303,28 27 225 303,28 25 208 825,51 8,00% 2016 477,77

E dont activités relevant du SIEG depuis 2021 6 346 533,99 #DIV/O! 6 346 533,99

=

2 12 Résultat de I'exercice (a) 6346 812,04 6 346 812,04 7702 743,91 -17,60%! -1 355 931,87

= dont activités relevant du SIEG depuis 2021 6011 193,25 7 403 873,35 -18,81% -1392 680,10

o [ Montant brut [ Inscrit au résultat

E 13 SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT | 76 104 028,83 | (26 086 873,44), 50 017 155,39 50 017 155,39 49 971 191,20 0,09% 45 964,19
14 PROVISIONS REGLEMENTEES
145 Amortissements dérogatoires 0,00 0,00 0,00
1671 Titres participatifs 0,00 0,00 0,00

TOTAL (1) : 175 145 993,83 175 145 993,83 168 753 217,60 3,799 6392 776,23

S.'g 15 PROVISIONS 8910 091,29 7960 275,79 11,93% 949 815,50

o |151 Provisions pour risques 0,00 0,00

= |1572 Provisions pour gros entretien 4 280 645,39 4064 527,43 5,32% 216 117,96

E 153-158 Autres provisions pour charges 4 629 445,90 3895 748,36 18,83% 733 697,54

o

TOTAL (Il) : 8910 091,29 8910 091,29 7960 275,79 11,93%| 949 815,50
16 DETTES FINANCIERES [O0)] 175 979 291,65 182 723 871,99 -3,69% -6 744 580,34
162 Participation des aleffort de 6037 224,77 6193 687,92 -2,53% -156 463,15
163 Emprunts obligataires 0,00 0,00
164 Emprunts auprés des Etablissements de Crédit : 164 861 502,62
1641 Caisse des Dépdts et Consignations (Banque des territoires) 163 258 526,79 170 082 380,26 -4,01% -6 823 853,47
1642 CGLLS 0,68 0,83 -18,07%! 0,15
1647 Préts de I'ex-caisse des préts HLM 2814,75 88 285,13 -96,81% -85 470,38
1648 Autres établissements de crédit 1600 160,40 1679 192,93 -4,71% -79 032,53
165 Dépots et cautionnements recus :
1651 Dépdts de garantie des locataires 2700 164,66 2706 208,49 -0,22% -6 043,83
1654 Redevances (location-accession) 0,00 0,00
1658 Autres dépots 0,00 0,00

Emprunts et dettes financiéres diverses : 2 380 399,60

1672-1673-1674-1678 Emprunts assortis de conditions particulieres 0,14 0,24 -41,67% -0,10
1675 Emprunts participatifs 0,00 0,00 [ #DIV/O! 0,00
1676 Avances organismes d'HLM 0,00 0,00 #DIV/Q! 0,00
1677 Dettes consécutives a la mise en jeu de la garantie des emprunts 0,00 0,00 [ #DIV/O! 0,00
168 (sauf 1688) Autres emprunts et dettes assimilées 930 000,00 930 000,00 0,00% 0,00
16881 Intéréts courus non échus 1443190,41 1030 295,73 40,08% 412 894,68
16882 Intéréts courus capitalisables 0,00 0,00 [ #DIV/O! 0,00
16883 Intéréts compensateurs 7 209,05 13 820,46 -47,84% -6 611,41
17(sauf intéréts courus)-18  [Dettes rattachées a des participations 0,00 0,00 [ #DIV/O! 0,00
5181-519 Crédits et lignes de trésorerie 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00

]

E 229 Droits des locataires acquéreurs, des locataires attributaires ou des affectants 0,00 0,00 0,00 #DIV/O! 0,00

-

g 419 Locataires, acquéreurs, clients et comptes rattachés créditeurs 216 981,70 868 239,06 -75,01%! -651 257,36
4191- 4197-4198 Autres comptes créditeurs 45 542,91 94 822,27 -51,97%! -49 279,36
4195 Locataires-Excédents d'acomptes 171 438,79 773 416,79 -77,83% -601 978,00

DETTES D'EXPLOITATION 3577 533,27 3 481 626,12 2,75% 95 907,15
401-4031-4081-40711(b)-
40721(b) Fournisseurs 1597 259,56 1555119,48 2,71% 42 140,08
402-4032-4082-40712(b)- r
40722(b) Fournisseurs de stocks immobiliers 0,00 0,00 #DIV/O! 0,00
42-43-44 Dettes fiscales, sociales et autres 1980 273,71 1926 506,64 2,79% 53 767,07
DETTES DIVERSES 1386 026,84 1300 705,75 6,56% 85 321,09
Dettes sur et comptes
404-405-4084-40714(0) Fournisseurs dimmobilisations
40724(b) 1303 997,68 1215 251,86 7,30% 88 745,82
269 Versements restant a effectuer sur titres de participation non libérés 0,00 0,00
Autres dettes :
454 Sociétés Civiles Immobilieres ou SCCV 0,00 0,00
451-458 Groupes - Opérations faites en commun et en GIE 0,00 0,00
4088-46 (sauf 461) Créanciers divers 82 029,16 81 880,06 0,18% 149,10
461 (sauf 4615) Opérations pour le compte de tiers 0,00 0,00
4615 Opérations d'aménagement 0,00 0,00
478 Autres comptes transitoires 0,00 357383 -100,00% -3573,83
__ 487 Produits constatés d'avance : 1396 565,90 42 874,32 3157,35% 1353 691,58

5' 4871-4878 Au titre de l'exploitation et autres 1396 565,90 42 874,32 3157,35% 1353 691,58

8 4872 Produits des ventes sur lots en cours 0,00 0,00

o [4873 Rémunérations des frais de gestion PAP 0,00 0,00

@
o
[ TOTAL (1) : 182 556 399,36 182 556 399,36 188 417 317,24 -3,11¢ -5 860 917,88
a
Q 477 Différences de conversion - Passif TOTAL (IV) : 0,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL ()+ () +(y+(V): | 36661248448 | 36661248448 | 365 130810,63 0,41% 1481673,85
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LES CAPITAUX PROPRES

Les capitaux propres sont en progression en valeur nette aprés amortissement des subventions d’investissement
de + 3.79 % et s’élévent a 175 145 993.83 €. Leur montant était de 168 753 217.60 € en 2021. lls témoignent de
la bonne indépendance financiére de I'Office, et de son renforcement en 2022.

Les capitaux propres sont constitués par :
1) Les apports ¢/102 et ¢/103 d’'un montant de 3 167 864.91 € affectés aux investissements.
2) Les réserves c/106 atteignent 88 388 858.21 €. Elles sont essentiellement constituées par :

o Les excédents d’exploitation affectés au financement d’une partie des programmes de construction
et d’'amélioration de I'habitat d’'un montant de 78 547 758.19 €.

o Les réserves sur cessions immobilieres qui correspondent aux plus-values comptables réalisées
sur les ventes de patrimoine HLM pour 9 582 056.24 €.

o Les réserves diverses c/10688 sont alimentées par des excédents d’exercices constitués pour
pallier d’éventuels déficits d’exploitation de 259 043.78 €.

3) Le report a nouveau de 27 225 303.28 € est constitué des excédents d’exploitation passés qui restent
en attente d’affectation sur des programmes d’investissement. Le Conseil d'Administration affecte les
ressources propres de I'Office pour assurer I'équilibre financier des opérations de construction, de
reconstruction et d’amélioration de I'habitat. Ces affectations font I'objet de régularisations comptables a la
cléture des opérations.

4) L’excédent du compte de résultat constaté en 2022. Son montant est de 6 346 812.04 € contre
7702 743.91 € en 2021.

5) Les subventions d’investissement nettes (Etat, collectivités...) pergues dans le cadre des programmes
d’investissement pour un montant net de 50 017 155.39 €.

LES PROVISIONS

Le montant des provisions est de 8 910 091.29 € au 31 décembre 2022.
On y retrouve principalement :

1) La provision pour gros entretien qui a fait I'objet d’'une harmonisation de son mode de fonctionnement
et dont le montant arrété au 31 décembre 2022 est de 4 280 645.39 €. Elle integre les préconisations du
reglement ANC 2015-04 et reprend la partie du PPE pouvant faire I'objet d’'une provision, et ce, pour une
durée de 5 ans. Il est rappelé qu’une copie du tableau détaillant la provision pour gros entretien figure dans
la partie réglementaire du présent document.

2) Les autres provisions s’élévent a 4 629 445.90 €. Elles sont constituées principalement par la provision
pour démolitions d’'un montant de 3 557 349.15 € mais également par les provisions pour assurance
chémage d’un montant de 281 469.18 €, les provisions pour impdts sur les sociétés qui représentent
15 000.00 €, et les provisions pour litiges pour 125 000.00 €. Viennent enfin les provisions pour indemnités
de départs en retraite qui ressortent a 650 627.57 €.
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LES DETTES
Avec un montant de 182 556 399.36 € a fin 2022, elles se répartissent comme sulit :
1) Les dettes financiéres

D’un montant de 175 979 291.65 €, elles sont constituées pour I'essentiel par les emprunts affectés au financement
des opérations de constructions neuves et d’amélioration de I'habitat.

a) Les dettes aupres des établissements de crédits s’élévent a un montant de ................... 165 791 502.62 €
qui se décompose comme suit entre les organismes préteurs :
la Caisse des Dép6ts et Consignations, CPHLM, CGLLS 164 191 342.22 €
autres établissements de crédit 1 600 160.40 €
b) Les dettes financiéres diverses d'un montantde ..........cccccceeiiiiii e, 10 187 789.03 €
Elles sont constituées :
des dépobts de garantie des locataires 2700 164.66 €
des intéréts d’emprunts constatés entre la date d’échéance et le 31/12/2021
(Intéréts courus non échus) 144319041 €
des avances de I'Etat 0.14 €
des intéréts compensateurs 7 209.05 €
des emprunts 1% consentis par les CIL 6 037 224.77 €
) I T e [T (TS Lo Lo | = =R 216 981.70 €

Elles correspondent a des remboursements sur acomptes de charges locatives et chauffage 2022.

3) Les dettes d’exploitation d’unmontant de ... 3577 533.27 €

Elles concernent notamment :
les factures d’exploitation 2022 non regues (c/4081) 695 654.60 €
les factures en cours des fournisseurs d’exploitation (c/401 hors 4017) 864 297.69 €
les retenues de garanties, oppositions et pénalités des fournisseurs d’exploitation (c/4017) 37 307.27 €
les dettes fiscales et sociales non décaissées au 31/12/2021 (c/42, 43, 44) ci-dessous :

- charges sur salaires non décaissées de fin d’exercice (congés+intéresmt) 800 865.27 €

- cotisations URSSAF, retraites et prévoyance 427 562.44 €

- cotisations aux organismes sociaux de charges a payer 42 727.77 €

- provision pour charges sur congés payeés 305 922.19 €

- prélevement a la source 11 622.00 €

- TVA 333 366.45 €

- autres imp6ts 42 679.59 €

- charges a payer - Etat 15528.00 €

4) LES AEIEES QIVEISES .oiiiiiiiiie ittt ettt ettt st e st e e e bttt e e e b bt e e enabe e e e e nbee e e enbeeeeeaneeas 1386 026.84 €
Les fournisseurs d'immobilisation (c/4041, 4047, 4084) 1303 997.68 €
Créanciers divers (c/46) 82 029.16 €

- excédents de versement ¢/466 : 13 709.28 €
- créditeurs divers c/467 et c/468 : 68 319.88 €

5) Les produits constatés d’avance (subvention démolition)........cccccevviiieiiiiiie e, 1 396 565.90 €
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DEUXIEME PARTIE : PRESENTATION DE LA PARTIE REGLEMENTAIRE
DES COMPTES 2022 DE DSH

Le Conseil d’Administration doit se prononcer sur le compte de résultat et le bilan de I'exercice 2022 et sur
I'affectation du résultat comptable annuel. La deuxieme partie présentée ci-dessous détaille les modalités
d’établissement des comptes présentés au vote du Conseil d’Administration de Deux-Sévres Habitat.

Ces modalités respectent les dispositions réglementaires, et notamment les dispositions du reglement ANC
2015-04 du 4 juin 2015 relatif aux comptes annuels des organismes de logement social, lui-méme modifié par le
réglement ANC 2021-08 du 8 octobre 2021.

A) LES METHODES COMPTABLES NORMEES :

A. POURSUITE DE L’APPLICATION DU CHANGEMENT DE METHODE IMPOSE PAR
L’ENTREE EN VIGUEUR DU REGLEMENT ANC 2015-04 A COMPTER DU 1ER JANVIER
2016 :

Harmonisation et actualisation du mode de calcul pour |a Provision pour Gros Entretien (PGE) :

Dans un premier temps, Deux-Sevres Habitat a intégré dans son Plan Pluriannuel d’Entretien (PPE) les révisions
découlant de I'adoption du Plan Stratégique de Patrimoine (PSP) lors du Conseil d’Administration du 18 décembre
2019. En 2022, Deux-Sevres Habitat a procédé a I'actualisation de son PPE, puis a celui de la PGE en application
des dispositions du réglement ANC 2015-04 et en relation avec le PSP. Ces principes mis en ceuvre conduisent a
une reprise de 941 859.91 €, et & une dotation de 1 157 977.87 € sur la PGE. Au final, la Provision pour Gros
Entretien s’établit a 4 280 645.39 € au 31 décembre 2022.

Il est par ailleurs précisé :
- Que lareprise pour travaux réalisés est de 881 205.20 €, tandis que la reprise pour travaux replanifiés ou
reclassés s’éleve a 60 654.71 €.
- Que le plan d’entretien servant de base aux calculs comprend la projection a 5 ans des travaux de gros
entretien provisionnables que DSH estime devoir étre réalisés, soit jusqu’en 2027.

Le détail de la PGE est présenté ci-aprés.

Mode de calcul de la provision pour créances douteuses :

Il est rappelé que les créances sont évaluées a leur valeur nominale.

L’application a compter du 1¢" janvier 2016 du Réglement de ’ANC n°2015-04 du 4 juin 2015 a modifié les modalités
de calcul de la provision pour créances douteuses. Depuis le 1° janvier 2016, elle est calculée selon les modalités
détaillées ci-dessous.

Les OPH doivent utiliser des taux de provisionnement établis a partir d’'une analyse statistique relative a I'évolution
des créances locatives. Ces taux viennent se substituer aux taux forfaitaires qui étaient utilisés jusqu’au 31
décembre 2015.

En conséquence, DSH a réalisé une étude statistique sur I'évolution de ses créances locatives sur 3 ans, entre fin
2016 et fin 2019. Les résultats de cette étude ont permis, en concertation avec le Commissaire aux Comptes, de
fixer, pour I'exercice 2022, les taux de provisionnement suivants :

o Pour 0 a 3 mois de dette : 7%
Pour 3 a 6 mois de dette : 25%
Pour 6 a 12 mois de dette : 43%
Pour plus de 12 mois de dette : 100.00 %

o Pour les dettes des locataires partis : 100.00 %
Le nombre de mois de dette est calculé en fonction du dernier mois quittancé, déduction faite des aides (APL, MSA,
etc...).
L’application de ces dispositions aboutit a une dotation a la provision pour cré .
et a une reprise de 1 095 405.27 €. Le montant de la provision pour créances |diuibiisssrisienieddtembre 2022 est
de 3537 890.21 € Date de télétransmission : 09/05/2023
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Comptes débiteurs divers :

La provision pour dépréciation des comptes divers débiteurs est inchangée a 2.246.68 € au 31 décembre 2022.
Les sommes appréhendées par une ancienne employée ont été comptabilisées en créances et provisionnées a
100.00 % soit 153 416.40 € au 31 décembre 2022.

B. PROVISION POUR TRAVAUX DES REDEVANCES RECLAMEES AUX GESTIONNAIRES
DES FOYERS ET RESIDENCES PROPRIETES DE L’OFFICE

Deux-Sévres Habitat a procédé en 2019 a une reprise sur la provision pour travaux calculée sur la base de ce qui
figure dans les conventions de location des foyers et résidences mis a disposition des gestionnaires pour
1063 405.48 €. La restitution des provisions constituées aux gestionnaires en fin de convention n’étant pas
explicitement inscrite dans les conventions de location, il a été procédé, en concertation avec le Commissaire aux
Comptes a la reprise de la provision constituée pour son montant total. Ces provisions font néanmoins I'objet d’un
suivi extracomptable de la part de DSH. Le montant global de cette provision arrété au 31 décembre 2022 est de
1899 956.76 €.

C. PROVISION POUR DEMOLITION

Le montant de la provision constituée par Deux-Sévres Habitat au 31 décembre 2021 était de 2 973 878.40 €.

Les programmes de démolition faisant I'objet d’une provision au 31 décembre 2022 sont les suivants :

» Batiment 1 a 11 rue Thimonnier (52 logements) a NIORT : la provision constituée dans le cadre de la
démolition de ce batiment votée par le Conseil d’Administration en date du 25 avril 2017, et réitérée le 16
décembre 2020 a été actualisée sur la base d’un coit prévisionnel de 30 000.00 € par logement financé a
hauteur de 10 000.00 € par logement par des subventions d’Etat et d’Action Logement. La provision reste
inscrite au bilan de I'Office au 31 décembre 2022 pour 978 041.11 €. La provision pour frais de
déménagements d’'un montant de 33 500.20 € a été totalement reprise en 2022.

> Bétiments 1 & 13 Langevin et 1 & 5 rue Viéte (74 logements) a NIORT : La provision constituée dans le
cadre de la démolition de ces batiments votée par le Conseil d’Administration en date du 16 décembre
2020 a été actualisée en 2022. Elle est basée sur un codt prévisionnel de 30 000.00 € par logement financé
a hauteur de 10 000.00 € par logement par des subventions d’Etat et d’Action Logement. Cette provision
reste inscrite au bilan 2022 pour un montant de 1 379 308.04 €. La provision pour frais de déménagements
d’'un montant de 50 378.20 € a été totalement reprise en 2022.

» Siege Administratif 2 & 10 rue Viete & NIORT : En lien avec le Contrat de Ville, la démolition du Siege
Administratif de Deux-Sévres Habitat est prévue dans le cadre de la restructuration du secteur Thimonnier
— Viéte — Langevin (frange Est du quartier du CLOU BOUCHET). La provision constituée en 2020 a été
actualisée pour atteindre 1 200 000.00 € en 2022.

Au final, la provision pour démolition s’établit a 3 557 349.15 € au 31 décembre 2022.

D. PROVISION POUR DEPRECIATION DES IMMOBILISATIONS :

Le montant global des provisions pour dépréciation des immobilisations s’éléve a 1 149 486.37 € au 31 décembre
2022. Ces provisions sont presque exclusivement destinées a compenser les sorties d’actifs qui seront opérées en
cas de réalisation des démolitions prévues dans les études urbaines et reprises dans le PSP de Deux-Sevres
Habitat. Elles sont ventilées de la maniere suivante :

Batiment 1 a 11 rue Thimonnier (52 logements) a NIORT : 21 317.29 €
Batiments 1 & 13 Langevin et 1 a 5 rue Viéte (74 logements) a NIORT : 211 350.12 €

> Batiment rue Charles De Gaulles (40 logements) a NIORT : 149 496.13 €
> Béatiment les Eglantines (28 logements) a BRESSUIRE : 43 086.20 €
> Béatiment Les Hortensias (28 logements) a BRESSUIRE : 132 792.31 cusé de réception en préfecture
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» Batiment Les Jacinthes (28 logements) a BRESSUIRE : 135 015.17 €

> Batiment Les Fuchsias (30 logements) a THOUARS : 54 035.42 €

» Batiment Les Glycines (30 logements) a THOUARS : 22 479.28 €

> Béatiment Les Eglantines (40 logements) a THOUARS : 9 491.31 €

> Béatiment Siege Administratif rue VIETE a NIORT : 94 563.99 €

> Béatiment Aquitaine (16 logements) secteur Croix Blanche a THOUARS : 63 077.49 €

> Batiment Béarn (21 logements) secteur Croix Blanche a THOUARS : 108 333.88 €

» Batiment Champagne et Dauphiné (28 logements) secteur Croix Blanche a THOUARS : 11 647.41 €
> Batiment Aquitaine (24 garages) secteur Croix Blanche a THOUARS : 13 211.41 €

Batiment Les Ormeaux (4 logements) a THENEZAY : 9 865.67 €
Migration de logiciel Estia : 69 723.29 €.

E. AUTRES PROVISIONS

Les autres provisions ont également fait 'objet d’'une harmonisation des méthodes de calcul. C’est le cas
notamment :

» De la provision pour indemnités de fin de carriére : reclassée au compte 153 et calculée selon la méthode
préconisée par le Commissaire aux Comptes. Son montant a fin 2022 est de 650 627.57 €.

» De la provision pour intéressement : reclassée dans un compte de charges a payer (¢/4286) son montant
est estimé a 120 540.00 € a fin 2022.

» De la provision pour assurance chdmage : imputée dans le compte 1588 pour 281 469.18 € a fin 2022.
» De la provision pour imp6t sur les sociétés : imputée dans le compte 1588 pour 15 000.00 € a fin 2022.

» De la provision pour litiges : imputée dans le compte 1588 pour 125 000.00 € a fin 2022.

F. HARMONISATION DES DUREES D’AMORTISSEMENT DES IMMOBILISATIONS POUR
DEUX-SEVRES HABITAT

La fusion entre Habitat Nord Deux-Sévres et Habitat Sud Deux-Sévres est intervenue le 1° janvier 2019.
Conformément aux instructions comptables et aux préconisations du Commissaire aux Comptes, Deux-Sevres
Habitat a entrepris une harmonisation des durées d’amortissement de ses immobilisations, et notamment des
durées d’amortissement des composants de ses immeubles.

Pour réaliser cette harmonisation Deux-Seévres Habitat a réalisé une étude d’'impact sur les changements de durée
d’amortissement des composants « Structure », « Plomberie » et « Electricité » de son patrimoine immobilier. Cette
étude d’'impact a été menée en utilisant, pour le composant « Structure », les cotations techniques réalisées dans
le cadre du Plan Stratégique de Patrimoine qui a été validé le 18 décembre 2019 par le Conseil d’Administration.
L'impact mesuré lors de I'étude a été estimé a environ 127 000.00 € soit 2 % du montant global de I'annuité
d’amortissement des composants « Structure », « Plomberie » et « Electricité ». Cet impact peut étre considéré
comme étant non significatif.

Cette étude d’'impact a toutefois permis, en concertation avec le Commissaire aux Comptes, de définir pour les
différentes immaobilisations de DSH, des durées d’amortissement susceptibles d’étre appliquées.

Cette harmonisation a été approuvée par le Conseil d’Administration de DSH le 24 juin 2020. Les durées

d’amortissement retenues figurent dans le tableau suivant :
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DUREES AMORTISSEMENT HARMONISEES

Comptes comptables i?ﬁggﬁ;:ﬁ;ﬁgg!ﬁfﬁgjl Durées HNDS | Durées HSDS ?)Lrjgiiz;::
21311010/21315010 Structure 60 54 57
21311020/21315020/21411020 |Menuiseries extérieures 25 25 25
21311030/21315030/21411030 |Chauffage collectif 25 25 25
21311040/21315040/21411040 |Chauffage Individuel 15 15 15
21311050/21315050/21411050 |Etanchéité 15 15 15
21311060/21315060/21411060 |Ravalement/amélioration 15 15 15
21311090/21315090/21411090 [Ascenseurs 15 15 15
21311070/21315070/21411070 |Electricité 25 20 20
21311080/21315080/21411080 |Plomberie sanitaire 25 20 20
21311011/21315011/21411011 |Couverture 30 30
21411010 composant structure sols autrui en fonction de la durée du bail
20300000 frais recherche et dvipt 5 5 5
20500000 logiciel 1 5 5
21380000 Voiries Réseaux divers 30 30
21540000 matériel et outillage 5 5 5
21810000 installation générale agencement 10 10 10
21820000 matériel de transport 5 5 5
21820000 installation générale agencement 5 5 5
21831000 matériel bureau 4 5 5
21832000 matériel informatique 4 5 5
21840000 mobilier 10 10 10
21880000 immo. Corp. Diverses 10 10 10

Il est rappelé au Conseil d’Administration que le retraitement des immobilisations mises en service avant le 1¢'
janvier 2019 était conditionné a la mise a disposition par la Société SALVIA d’outils permettant de retraiter ces
immobilisations. Ces outils n’ont été mis a disposition de DSH qu’a la fin du troisieme trimestre 2020. Lors de
I'approbation des comptes 2020, DSH avait informé le Conseil d’Administration qu’il avait été convenu, en
concertation avec le Commissaire aux Comptes, que le retraitement des immobilisations mises en service avant le
1¢" janvier 2019 interviendrait a compter de I'exercice 2021. Ce retraitement a pu étre mené a bien, et 'ensemble
des immobilisations de DSH respectent les dispositions de la délibération du 24 juin 2020.

Au final, 'impact en 2021, de I'application de ces nouvelles durées sur les dotations des immobilisations mises en
service avant le 1° janvier 2019 a été le suivant :

FMOOIF AMORT  MODIF AMORT

EIEN SUIEW
COMPOSANT
DTSl —es 52421 —ZE 445 ETI
COMPOSARMT
LBl e 133 640,711 1ZISLET
124 116.501 —16 092.00 1}
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G. MISE EN CEUVRE DES DISPOSITIONS DU REGLEMENT ANC 2021-08 DU 8 OCTOBRE
2021 MODIFIANT LE REGLEMENT ANC 2015-04 :

L’Autorité des Normes Comptables a, dans son reglement du 8 octobre 2021, imposé aux organismes HLM
I'obligation d’intégrer dans leur comptabilité une distinction entre les activités relevant du Service d’Intérét
Economique Général (SIEG), et les activités ne relevant pas du Service d’Intérét Economique Général (Hors SIEG).

Les activités relevant du SIEG sont quasi exclusivement composées de I'activité locative HLM de DSH.

Les activités ne relevant pas du SIEG (activités Hors SIEG) reprennent quelques activités annexes parmi lesquelles
on peut distinguer : les locations de locaux professionnels ou associatifs, les locations de sites radioélectriques, les
prestations de gérance d'immeubles pour le compte de collectivités, les produits de la vente d’électricité produite
par des panneaux photovoltaiques, etc...

Pour I'année 2022, et dans l'attente de la prise en compte de l'arrété du 14 décembre 2022 par les éditeurs de
logiciels de présentation des états réglementaires imposés aux organismes HLM, il est précisé que ce réglement
aura un impact sur l'affectation du résultat de I'exercice 2022. C’est ainsi que le résultat comptable de DSH sera
affecté en trois étapes sur des comptes créés a compter de 2021 :
1) Affectation du résultat des activités Hors SIEG au compte 11012 « Report a nouveau (solde créditeur)
— Activités ne relevant pas du Service d’Intérét Economique Général (Hors SIEG) depuis 2021 ».
2) Affectation du résultat des activités relevant du SIEG au compte 106851 « Réserves sur cessions
immobilieres — Activités relevant du Service d’Intérét Economique Général depuis 2021 » ;
3) Affectation du résultat des activités relevant du SIEG au compte 11011 « Report a nouveau (solde
créditeur) — Activités relevant du Service d’Intérét Economique Général depuis 2021 ».

H. INFORMATION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION SUR L’EVOLUTION DU RATIO
PRUDENTIEL D’AUTOFINANCEMENT (ART R423-9 DU CCH)

Conformément aux dispositions de l'article R423-9 du Code de la Construction et de I'Habitation, le Conseil
d’Administration est informé de I'évolution du ratio prudentiel d’autofinancement qui fait ressortir :

1. Unratio de 16.28 % pour I'exercice 2022. L’arrété du 10 décembre 2014 fixe a 0.00% le seuil d’alerte auprés
du Conseil d’Administration.

2. Une moyenne des ratios des trois derniers exercices égale & 18.61 %. L’arrété du 10 décembre 2014 fixe a
3.00% le seuil d’alerte auprées du Conseil d’Administration.

Ces pourcentages sont donc supérieurs a ceux indiqués dans l'arrété du 10 décembre 2014 fixant le mode de
calcul du ratio et les taux appliqués aux dispositifs prévus aux articles R. 423-9 et R. 423-70 du code de la
construction et de I'nabitation

Annexe V
| 3B- RATIOS D'AUTO-FINANCEMENTS NET HLM (R423-9 du CCH) | Tableau 3b
a) Autofinancement net HLM (tableau CAF - Annexe Xlll) (1) 7 721 409,78 6 653 962,35 6 080 055,43
b) Total des produits financiers (comptes 76) 203 086,13 260 696,43 719 231,17
c) Total des produits d'activité (comptes 70) 41 884 599,41 42 738 578,13 44 365 248,84
d) Charges récupérées (comptes 703) 5908 932,33 6 460 048,74 7 730952,16
e) (b+c-d) : Dénomitateur du ration d'auto-financement net HLM 36 178 753,21 36 539 225,82 37 353 527,85
ale : Ratio d'auto-financement net HLM (en%) 21,34% 18,21% 16,28% 18,61%

(1) : Jusqu'a I'exercice comptable 2014, le calcul de I'autofinancement net issu de I'annexe Xill s'effectuait sans déduire les remboursements d'emprunts
correspondant aux opérations cédées ou démolies, ou & des composants sortis de I'actif.

Afin de d'obtenir un calcul identique de l'autofinancement net pour chaque exercice considéré, les remboursements a échéance (colonne 10 de 'état récapitulatif du

passif) des emprunts répertoriés au code analytique 2.22 (cessions et démolitions) et a I'ancien code 2.23 (composants sortis de 'actifs) doivent étre déduitsduy

montant de 'autofinancement net figurant sur les annexes Xlll antérieures a I'exerice 2014.
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COMPTE DE RESULTAT - CHARGES

Annexe IV

(a) Stock initial moins stock final = montant de la variation négative entre parenthéses.
(b) A I'exception des valeurs mobilieres de placement

(1) Dont charges afférentes a des exercices antérieurs (compte 672)
C/6721 (part non récupérable)
C/6722 (part récupérable)

EXERCICE 2022 EXERCICE
N°COMPTE CHARGES CHARGES CHARGES NON TOTAUX 2021
RECUPERABLES | RECUPERABLES PARTIELS
1 2 8l 4 5 6
CHARGES D'EXPLOITATION (1) 7 348 280,58 37 974 884,14 45 323 164,72 39 983 757,82
60-61-62 Consommations de |'exercice en provenance de tiers 4 755 677,73 10 562 522,46 15 318 200,19 12 710 308,22
60 (net de 6092) Achats stockés :
601 Terrains 0,00 0,00 0,00
602 Approvisionnements 19 928,83 37 137,50 57 066,33 34 869,23
607 Immeubles acquis par résolution de vente, adjudication ou garantie de rachat 0,00 0,00 0,00
603 Variations des stocks (a) :
6031 Terrains 0,00 0,00 0,00
6032 Approvisionnements 0,00 3 403,67 3 403,67 28 235,41
6037 Immeubles acquis par résolution de vente, adjudication ou garantie de rachat 0,00 0,00 0,00
604-605-608 (net de 6094, 6095 et 6098) Achats liés a la production de stocks immobiliers 0,00 0,00 0,00 0,00
606 (net de 6096) Achats non stockés de matiéres et fournitures 1509 185,13 281 439,37 1 790 624,50 1 445 327,53
61-62 (net de 619 et 629) Services extérieurs : 3226 563,77 10 240 541,92 [ 13 467 105,69 11 201 876,05
611 Sous traitance générale (travaux relatifs a I'exploitation) 3088 928,58 938 074,46 4 027 003,04 3320 437,32
6151 Entretien et réparations courants sur biens immobiliers locatifs 6 753,23 715 097,06 721 850,29 669 647,19
6152 Gros entretien sur biens immobiliers locatifs 2 638,76 6 197 423,30 6 200 062,06 5096 746,31
6156 Maintenance 0,00 342 444,09 342 444,09 292 814,05
6158 Autres travaux d'entretien 4 213,53 69 712,99 73 926,52 67 212,28
612 Redevances de crédit bail et loyers des baux a long terme 0,00 1172,80 1172,80 19 394,40
616 Primes d'assurances 0,00 365 134,75 365 134,75 305 505,52
621 Personnel extérieur a l'organisme 122 713,88 160 097,64 282 811,52 194 721,26
622 Rémunérations dintermédiaires et honoraires 0,00 696 894,80 696 894,80 551 316,23
623 Publicité, publications, relations publiques 0,00 80 669,12 80 669,12 65 815,72
625 Déplacements, missions et réceptions 0,00 53 487,19 53 487,19 17 430,80
6285 Redevances 0,00 0,00 0,00 39 957,73
Autres 61 et 62 Autres 1 315,79 620 333,72 621 649,51 560 877,24
63 (net de 6319, 6339 et 6359) Impéts, taxes et versements assimilés 1 362 487,84 5 262 525,25 6 625 013,09 6 313 568,19
631-633 (netde 6319, 6339) Sur rémunérations 106 646,84 654 334,67 760 981,51 725 416,06
63512 Taxes fonciéres 0,00 4 424 288,48 4 424 288,48 4 258 441,26
Autres 635-637 (net de 6359) Autres 1 255 841,00 183 902,10 1439 743,10 1329 710,87
64 (net de 6419, 6459, 6479 et 6489) Charges de personnel 1230 115,01 6 042 327,47 7 272 442,48 7 144 028,06
641-6481 (netdu 6419 et 64891) Salaires et traitements 1062 534,63 4520 732,87 5 583 267,50 5422 127,64
645-647-6485 (netdu 6459, 6479, 64895) Charges Sociales 167 580,38 1521 594,60 1689 174,98 1721 900,42
681 Dotations aux amortissements, dépréciations et aux provisions 0,00 15 005 877,56 15 005 877,56 13 008 952,55
Dotations aux amortissements : 12 702 290,99 11785 817,71
68111 sauf681118,681122 4681124 sauf [Immobilisations locatives 10 590 499,13 10 590 499,13 10 503 357,79
68112315,68112318,6811235,68112415,
68112418, 6811245
Autres 6811 Autres immobilisations 722 500,36 722 500,36 710 591,92
6812 Charges d'exploitation a répartir 0,00 0,00 0,00
6816 Dotations aux dépréciations des immos. incorporelles et corporelles 206 135,86 206 135,86 0,00
6817 Dotations aux dépréciations des actifs circulants 1183 155,64 1183 155,64 571 868,00
6815 Dotations aux provisions d'exploitation : r 2 303 586,57 1223 134,84
68157 Provisions pour gros entretien 1157 977,87 1157 977,87 824 209,57
Autres 6815 Autres provisions 1 145 608,70 1 145 608,70 398 925,27
65 (sauf 655) Autres charges de gestion courante 0,00 1101 631,40 1101 631,40 806 900,80
654 Pertes sur créances irrécouvrables 1004 716,53 1004 716,53 798 692,07
651-658 Redevances et charges diverses de gestion courante 0,00 96 914,87 96 914,87 8 208,73
655 Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun 0,00 0,00 0,00 0,00
66 (net du 669) CHARGES FINANCIERES 2 313 296,10 1916 694,43
6863 Dotations aux amortissements des intéréts compensateurs a répartir 6 611,41 6 611,41 9 525,57
Autres 686 Autres dotations aux amortissements et aux provisions — charges financieres 0,00 0,00 0,00
Charges d'intéréts :
661121 Intéréts sur opérations locatives - crédits relais et avances 0,00 0,00 0,00
661122 (netde 6691) Intéréts sur opérations locatives - financement définitif 2313 296,10 2313 296,10 1916 118,17
661123 Intéréts compensateurs (6 611,41) (6 611,41) (9 525,57)
661124 Intéréts de préfinancement consolidables 0,00 0,00 0,00
66114 Accession a la propriété - Financement de stocks immobiliers 0,00 0,00 0,00
66115 Gestion de préts - Accession 0,00 0,00 0,00
Autres 661 Intéréts sur autres opérations 0,00 0,00 0,00
667 Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement 0,00 0,00 0,00
664-666-668 Autres charges financiéres 0,00 0,00 576,26
67 CHARGES EXCEPTIONNELLES 1 354 992,78 1018 634,38
671 Sur opérations de gestion 0,00 23 614,17 23 614,17 30 592,95
673 Titres annulés (sur exercices antérieurs) : 0,00
6731 Hors réduction de récupération des charges locatives
6732 Réduction de récupération de charges locatives
Sur opérations en capital : 1331 378,61 988 041,43
675 Valeurs comptables des éléments d'actifs cédés (b) : 0,00 684 414,46 684 414,46 289 726,06
6751 Immobilisations incorporelles 0,00 0,00 2 175,88
6752 Immobilisations corporelles 684 414,46 684 414,46 287 550,18
6756 Immobilisations financiéres 0,00 0,00 0,00
678 Autres 646 964,15 646 964,15 698 315,37
687 Dotations aux amortissements, dépréciation et aux provisions : 0,00 0,00
6871 Dotations aux amortissements des immobilisations 0,00 0,00 0,00
6872 Dotations aux provisions réglementées (am. Dérogatoires) 0,00 0,00 0,00
Autres 687 Dotations aux dépréciations et autres provisions exceptionnelles 0,00 0,00 0,00
69 Participations des salariés aux résultats - Impots sur les bénéfices et assimilés 6 614,00 6 614,00 6 963,00
691 Participations des salariés aux résultats
695 Imp6ts sur les bénéfices 6 614,00 6 614,00 6 963,00
TOTAL DES CHARGES 7 348 280,58 41 649 787,02 48 998 067,60 42 926 049,63
Solde créditeur = Excédent 6 346 812,04 7 702 743,91
dont relevant du SIEG (depuis 2021) 0,00
TOTAL GENERAL 55 344 879,64 50 628 793,54
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COMPTE DE RESULTAT - PRODUITS

Annexe IV

EXERCICE 2022 EXERCICE EVOLUTION EVOLUTION
N°COMPTE PRODUITS DETAIL TOTAUX 2021 2020/2021 2020/2021
PARTIELS EN % EN€
1 2 3 4 5 7 8
PRODUITS D'EXPLOITATION (1) 47 410 301,85 45 595 245,59 3,98%) 1815 056,26
70 Produits des activités 44 365 248,84 42738578,13 3,81% 1626 670,71
701 Ventes d'immeubles: 0,00 0,00
7011 Ventes de terrains lotis 0,00 0,00
7012-7013 Ventes d'immeubles batis 0,00 0,00
7014 Ventes de maisons individuelles (CCMI) 0,00 0,00
7017-7018 Ventes d'autres immeubles et terrains 0,00 0,00
f703 Récupération des charges locatives 7 730 952,16 7 730 952,16 6 460 048,74 19,67% 1270 903,42
704 Loyers : 36 510 394,75 36 050 630,98 1,28% 459 763,77
7041 Loyers des logements non conventionnés 0,00 0,00
7042 Suppléments de loyers 98 817,93 70 745,93 39,68% 28 072,00
7043 Loyers des logements conventionnés 33378 208,62 33213 236,08 0,50% 164 972,54
7046 Résidences pour étudiants, foyers, résidences sociales 1596 435,16 1505 638,78 6,03% 90 796,38
7047 Logements en location - accession et accession 0,00 0,00
Autres 704 Autres 1436 933,04 1261010,19 13,95% 175 922,85
706 Prestations de services : 25 461,99 26 202,08 -2,82% (740,09)
7061-7062-7063 Activité de gestion de préts et d'accession, location attribution et location-vente 0,00 0,00
Autres 706 Autres 25 461,99 26 202,08 -2,82% (740,09)
f708 Produits des activités annexes 98 439,94 98 439,94 201 696,33 -51,19% (103 256,39)
71 Production stockée (ou destockage) (a) 0,00 0,00 0,00
72 Production immobilisée 90 225,26 133 680,96 -32,51% (43 455,70).
7222 Immeubles de rapport (frais financiers externes) 0,00 0,00
72232 Transferts d'éléments de stocks en immobilisations 0,00 0,00
Autres 72 Autres productions immobilisées 90 225,26 133 680,96 -32,51% (43 455,70).
4 Subventions d'exploitation 298 520,63 101 680,29 193,59% 196 840,34
742 Primes a la construction 0,00 0,00
743 Subventions d'exploitation 200 120,13 91 014,69 119,88% 109 105,44
f744 Subventions pour travaux de gros entretien 98 400,50 10 665,60 822,60% 87 734,90
781 Reprises sur amortissements, dépréciations et provisions 2491 104,57 1589 230,46 56,75% 901 874,11
78157 Reprises sur provisions pour gros entretien 941 859,91 687 879,07 36,92% 253 980,84
78174 Reprises sur dépréciations des créances 1095 405,27 700 542,93 56,37% 394 862,34
autres 781 Autres reprises 453 839,39 200 808,46 126,01% 253 030,93
91 Transferts de charges d'exploitation 113 353,81 113 353,81 49 910,57 127,11% 63 443,24
75 sauf 755 Autres produits de gestion courante 51 848,74 51 848,74 982 165,18 -94,72% (930 316,44)
755 Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun 0,00 0,00 0,00
76 PRODUITS FINANCIERS 71923117 260 696,43 175,89%] 458 534,74
761 De participations 0,00 0,00 0,00
762 D'autres immobilisations financiéres : 0,00 r 0,00
76261-76262 Revenus des préts accession 0,00 0,00
Autres 762 Autres 0,00 0,00
763-764 D'autres créances et revenus de VMP 719 231,17 719 231,17 260 696,43 175,89% 458 534,74
765-766-768 Autres 0,00 0,00 0,00 0,00
786 Reprises sur dépréciations et provisions 0,00 0,00 0,00
796 Transferts de charges financiéres 0,00 0,00 0,00
767 Produits nets sur cessions de VMP 0,00 0,00 0,00
7 PRODUITS EXCEPTIONNELS 7215 346,62 4772 851,52 51,17%)| 2442 495,10
f771 Sur opérations de gestion 3277 156,82 3277 156,82 1449 599,58 126,07% 1827 557,24
773 Mandats annulés (sur exercices antérieurs) ou atteints par la déchéance quadriennale : 0,00
7731 Mandats hors charges récupérables
7732 Mandats relatifs aux charges récupérables
Sur opérations en capital : 3935 839,80 3320851,94 18,52% 614 987,86
f775 Produits des cessions d'éléments d'actif (b) : 2030135,00 [ 1318 032,00 54,03% 712 103,00
7751 - Immobilisations incorporelles 0,00 0,00
7752 - Immobilisations corporelles 2030 135,00 1318 032,00 54,03% 712 103,00
7756 - Immobilisations financieres 0,00 0,00
frr7 Subventions d'investissements virées au résultat de I'exercice 1616 197,61 1616 197,61 1652 396,04 -2,19% (36 198,43)
778 Autres 289 507,19 289 507,19 350 423,90 -17,38% (60 916,71)
787 Reprises sur dépréciations et provisions 2 350,00 2 350,00 2 400,00 -2,08% (50,00)
[797 Transferts de charges exceptionnelles 0,00 0,00 0,00
TOTAL DES PRODUITS 55 344 879,64 55 344 879,64 50 628 793,54 9,32%] 4716 086,10
dont relevant du SIEG (depuis 2021) 0,00
[TOTAL GENERAL 55 344 879,64 50 628 793,54 9,32%) 4716 086,10
(a) Stock final moins stock initial = montant de la variation négative entre parentheses dans le cas de déstockage de production
(b) Al'exception des valeurs mobiliéres de placement
(1) Dont produits afférents a des exercices antérieurs (compte 772) 0,00 0,00
CI7721 (hors récupération de charges locatives)
C/7723 (complément de récupération de charges locatives)
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RATIO PRUDENTIEL D’AUTOFINANCEMENT 2022

Conformément aux dispositions de l'article R423-9 du Code de la Construction et de I'Habitation, le Conseil
d’Administration est informé de I'évolution du ratio prudentiel d’autofinancement qui fait ressortir :

3. Un ratio de 16.28 % pour I'exercice 2022. L’arrété du 10 décembre 2014 fixe a 0.00% le seuil d’alerte auprés
du Conseil d’Administration.

4. Une moyenne des ratios des trois derniers exercices égale a 18.61 %. L’arrété du 10 décembre 2014 fixe a
3.00% le seuil d’alerte auprés du Conseil d’Administration.

Ces pourcentages sont donc supérieurs a ceux indiqués dans l'arrété du 10 décembre 2014 fixant le mode de
calcul du ratio et les taux appliqués aux dispositifs prévus aux articles R. 423-9 et R. 423-70 du code de la
construction et de I'nabitation

Annexe V
[ 3B- RATIOS D'AUTO-FINANCEMENTS NET HLM (R423-9 du CCH) | Tableau 3b
a) Autofinancement net HLM (tableau CAF - Annexe Xlll) (1) 7 721 409,78 6 653 962,35 6 080 055,43
b) Total des produits financiers (comptes 76) 203 086,13 260 696,43 719 231,17
c) Total des produits d'activité (comptes 70) 41 884 599,41 42 738 578,13 44 365 248,84
d) Charges récupérées (comptes 703) 5908 932,33 6 460 048,74 7 730 952,16
e) (b+c-d) : Dénomitateur du ration d'auto-financement net HLM 36 178 753,21 36 539 225,82 37 353 527,85
ale : Ratio d'auto-financement net HLM (en%) 21,34% 18,21% 16,28% 18,61%

(1) : Jusqu'a I'exercice comptable 2014, le calcul de l'autofinancement net issu de I'annexe Xill s'effectuait sans déduire les remboursements d'emprunts
correspondant aux opérations cédées ou démolies, ou a des composants sortis de I'actif.

Afin de d'obtenir un calcul identique de l'autofinancement net pour chaque exercice considéré, les remboursements a échéance (colonne 10 de I'état récapitulatif du
passif) des emprunts répertoriés au code analytique 2.22 (cessions et démolitions) et a I'ancien code 2.23 (composants sortis de I'actifs) doivent étre déduits du
montant de l'autofinancement net figurant sur les annexes Xlll antérieures a l'exerice 2014.
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BILAN - ACTIF

Annexe llI

Exercice 2022

Exercice 2021

N° de compte ACTIF Brut Amo’rtls’sgmtlents Net Totéux Net
et dépréciations partiels
1 2 3 4 5=13)-(4 6 7
20 IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 1985 131,47 1662 542,57 322 588,90 322 588,90 347 068,33
201 Frais d'établissement 0,00 0,00 0,00 0,00
2082-2083-2084 Baux emphytéotiques, & construction et a réhabilitation 0,00 0,00 0,00 0,00
203-205-206-2085-2088 Autres (1) 1875 556,18 1592 819,28 282 736,90 347 068,33
232-237 Immobilisations incorporelles en cours/avances et acomptes 109 575,29 69 723,29 39 852,00 0,00
21 IMMOBILISATIONS CORPORELLES 484 633 894,59 193 835 090,38 290 798 804,21 290 798 804,21 294 004 347,14
2111 Terrains nus 77 693,59 0,00 77 693,59 77 693,59
2112-2113-2115 Terrains aménagés, loués, batis 14 385 626,27 0,00 14 385 626,27 14 293 829,74
212 Agencements et aménagements de terrains 0,00 0,00 0,00 0,00
213(sf 21315,2135 et 21318) Constructions locatives (sur sol propre) 437 980 157,69 177 262 228,64 260 717 929,05 263 415 800,52
214(sf 21415,2145 et 21418) Constructions locatives (sur sol d'autrui) 12 136 334,54 6 038 840,65 6 097 493,89 6 241 385,58
L |21315-2135-21415-2145 Batiments administratifs 4185 601,45 2296 824,36 1888 777,09 1967 323,75
g 21318-21418 Autres ensembles immobiliers 12 329 897,36 5337 113,69 6992 783,67 7310 227,37
o 215-218 Installations techniques, matériel et outillage et aut. immo. Corp. 3538 583,69 2900 083,04 638 500,65 698 086,59
=]
E 22 Immeubles en location-vente,en location-attribution ou regus en affectation 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
LFL 23 IMMOBILISATIONS CORPORELLES EN COURS 5628 143,44 0,00 5628 143,44 5 628 143,44 6 741 739,41
g 2312 Terrains 330 394,25 0,00 330 394,25 339 607,60
2313-2314-2318-235 Constructions et autres immobilisations corporelles en cours 5 248 533,90 0,00 5248 533,90 6 367 350,24
238 Avances et acomptes versés sur immobilisations corporelles 49 215,29 0,00 49 215,29 34 781,57
26-27 IMMOBILISATIONS FINANCIERES (2) 2022,70 0,00 2022,70 2 022,70 2 022,70
261-266-267 (sauf 2678) Participations et créances rattachées a des participations 1539,74 0,00 1539,74 1539,74
2741 Préts participatifs 12,96 0,00 12,96 12,96
272 Titres immobilisés (droits de créances) 34,00 0,00 34,00 34,00
2781-2782 Préts pour accession 0,00 0,00 0,00 0,00
271-274 (sauf 2741)-275-2761  |Autres 436,00 0,00 436,00 436,00
2678-2768 Intéréts courus 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
TOTAL (1) : 492 249 192,20 195 497 632,95 296 751 559,25 296 751 559,25 301 095 177,58
STOCKS ET EN-COURS 63 019,31 0,00 63 019,31 63 019,31 66 422,98
31 (net 319) Terrains & aménager 0,00 0,00 0,00 0,00
33 Immeubles en cours 0,00 0,00 0,00 0,00
Immeubles achevés :
35 sauf 358 (net 359) Disponibles a la vente 0,00 0,00 0,00 0,00
358 Temporairement loués 0,00 0,00 0,00 0,00
37 Immeubles acquis par résolution de vente, adjudication ou garantie de rachat 0,00 0,00 0,00 0,00
32 Approvisionnements 63 019,31 0,00 63 019,31 66 422,98
409 FOURNISSEURS DEBITEURS 90 491,02 0,00 90 491,02 90 491,02 34 035,22
CREANCES D'EXPLOITATION 14 110 021,29 3537 890,21 10 572 131,08 10 572 131,08 8 821 894,66
411 (sauf 4113) Locataires et organismes payeurs d'A.P.L 3732 665,65 515 390,94 3217 274,71 3151 272,82
412-4113 Créances sur acquéreurs 0,00 0,00 0,00 0,00
; 413-414-417 Clients - autres activités et autres 0,00 0,00 0,00 0,00
j 415 Emprunteurs et locataires-acquéreurs 0,00 0,00 0,00 0,00
5 |416 Clients douteux ou litigieux 3 022 499,27 3022 499,27 0,00 0,00
O 418 Produits non encore facturés 531 364,29 0,00 531 364,29 495 921,17
% 42-43-44 sauf 441 Autres 72 906,18 0,00 72 906,18 260 784,68
w 441 Etat et autres collectivités publiques - Subventions & recewoir 6 750 585,90 0,00 6 750 585,90 4913 915,99
=
Q CREANCES DIVERSES (3) 522 669,14 155 663,08 367 006,06 367 006,06 469 734,02
< 454 Sociétés Civiles Immobilieres ou SCCV 0,00 0,00 0,00 0,00
451 - 458 Groupes - Opérations faites en commun et en GIE 0,00 0,00 0,00 0,00
46 (sauf 461) Débiteurs divers 522 669,14 155 663,08 367 006,06 469 734,02
461 (sauf 4615) Opérations pour le compte de tiers 0,00 0,00 0,00 0,00
4615 Opérations d'aménagement 0,00 0,00 0,00 0,00
478 Autres comptes transitoires 0,00 0,00 0,00 0,00
50 VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DISPONIBILITES 58 714 729,43 0,00 58 714 729,43 58 714 729,43 54 606 540,49
511 Valeurs a l'encaissement 0,00 0,00 0,00
515 Compte au Trésor 0,00 0,00 0,00
516 Comptes de placement court terme 52 332 568,84 52 332 568,84 45 654 815,13
5188 Intéréts courus a recevoir 0,00 0,00 0,00
Autres 51 Comptes courant - Autres que le Trésor 6 382 160,59 6 382 160,59 8 951 725,36
53-54 Caisse, régies d'avances et accréditifs 0,00 0,00 0,00
0,00
? 486 Charges constatées d'avance 46 339,28 46 339,28 46 339,28 23 185,22
g
E TOTAL (1) : 73 547 269,47 3 693 553,29 69 853 716,18 69 853 716,18 64 021 812,59
=
3
8 481 Charges a répartir sur plusieurs exercices 7 209,05 7 209,05 7 209,05 13 820,46
E TOTAL (Ill) 7 209,05 7 209,05 7 209,05 13 820,46
o |169 Primes de remboursement des obligations (IV) 0,00 0,00 0,00 0,00
"
= TOTAL (IV) : 0,00 0,00 0,00 0,00
% 476 Différences de conversion - Actif (V) 0,00 0,00 0,00 0,00
o TOTAL (V) : 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL )+ () + () + (V) + (V) 565 803 670,72 199 191 186,24 366 612 484,48 366 612 484,48 365 130 810,63
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BILAN - PASSIF - AVANT AFFECTATION DU RESULTAT

Annexe llI

Exercice 2022

Exercice 2021

07024
O 4

TOTAL GENERAL

M+ +qny+Qv):

N° de compte PASSIF Détail Totaux partiels
1 2 3 4 &
10 DOTATIONS ET RESERVES 91 556 723,12 85 870 456,98
102 Dotations 2542 858,31 2542 858,31
103 Autres fonds propres - autres compléments de dotation, dons et legs en capital 625 006,60 625 006,60
106 Réserves :
1067 Excédents d'exploitation affectés a l'investissement 78 547 758,19 73 888 966,56
10671 dont relevant du SIEG (depuis 2021) 4658 791,63
10685 Résenes sur cessions immobilieres 9 582 056,24 8554 581,73
106851 dont relevant du SIEG (depuis 2021) 1057 339,36
o 10688 Résenes diverses 259 043,78 259 043,78
5 106881 dont relevant du SIEG (depuis 2021)
% 11 Report & nouveau (a) 27 225 303,28 27 225 303,28 25 208 825,51
E dont activités relevant du SIEG depuis 2021 6 346 533,99
>
2 12 Résultat de I'exercice (a) 6 346 812,04 6 346 812,04 7 702 743,91
[ dont activités relevant du SIEG depuis 2021 6 011 193,25 7 403 873,35
o [ Montant brut [ Inscrit au résultat
g 13 SUBVENTIONS D'INVESTISSEMENT | 76 104 028,83 I (26 086 873,44) 50 017 155,39 50 017 155,39 49 971 191,20
14 PROVISIONS REGLEMENTEES
145 Amortissements dérogatoires 0,00 0,00 0,00
1671 Titres participatifs 0,00 0,00 0,00
TOTAL (1) : 175 145 993,83 175 145 993,83 168 753 217,60
g 15 PROVISIONS 8910 091,29 7 960 275,79
o |151 Provisions pour risques 0,00 0,00
= |1572 Provisions pour gros entretien 4 280 645,39 4 064 527,43
8 153-158 Autres provisions pour charges 4 629 445,90 3895 748,36
o
TOTAL (Il) : 8910 091,29 8910 091,29 7 960 275,79
16 DETTES FINANCIERES @) @ 175 979 291,65 182 723 871,99
162 Participation des employeurs a l'effort de construction 6 037 224,77 6 193 687,92
163 Emprunts obligataires 0,00 0,00
164 Emprunts auprés des Etablissements de Crédit : 164 861 502,62
1641 Caisse des Dépdts et Consignations (Banque des territoires) 163 258 526,79 170 082 380,26
1642 C.G.LLS 0,68 0,83
1647 Préts de I'ex-caisse des préts HLM 2 814,75 88 285,13
1648 Autres établissements de crédit 1600 160,40 1679 192,93
165 Dépédts et cautionnements regus :
1651 Dépdts de garantie des locataires 2 700 164,66 2 706 208,49
1654 Redevances (location-accession) 0,00 0,00
1658 Autres dép6ts 0,00 0,00
Emprunts et dettes financieres diverses : 2 380 399,60
1672-1673-1674-1678 Emprunts assortis de conditions particuliéres 0,14 0,24
1675 Emprunts participatifs 0,00 0,00
1676 Avances organismes d'HLM 0,00 0,00
1677 Dettes consécutives a la mise en jeu de la garantie des emprunts 0,00 0,00
168 (sauf 1688) Autres emprunts et dettes assimilées 930 000,00 930 000,00
16881 Intéréts courus non échus 1443 190,41 1030 295,73
16882 Intéréts courus capitalisables 0,00 0,00
16883 Intéréts compensateurs 7 209,05 13 820,46
17(sauf intéréts courus)-18 [Dettes rattachées a des participations 0,00 0,00
5181-519 Crédits et lignes de trésorerie 0,00 0,00 0,00
w
E 229 Droits des locataires acquéreurs, des locataires attributaires ou des affectants 0,00 0,00 0,00
E 419 Locataires, acquéreurs, clients et comptes rattachés créditeurs 216 981,70 868 239,06
a 4191- 4197-4198 Autres comptes créditeurs 45 542,91 94 822,27
4195 Locataires-Excédents d'acomptes 171 438,79 773 416,79
DETTES D'EXPLOITATION 3577 533,27 3481 626,12
401-4031-4081-40711(b)-
40721(b) Fournisseurs 1597 259,56 1555 119,48
402-4032-4082-40712(b)-
40722(b) Fournisseurs de stocks immobiliers 0,00 0,00
42-43-44 Dettes fiscales, sociales et autres 1980 273,71 1 926 506,64
DETTES DIVERSES 1 386 026,84 1300 705,75
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés :
404-405-4084-40714(b)- Fournisseurs dimmobilisations
40724(b) 1303 997,68 1215 251,86
269 Versements restant a effectuer sur titres de participation non libérés 0,00 0,00
Autres dettes :
454 Sociétés Civiles Immobiliéres ou SCCV 0,00 0,00
451-458 Groupes - Opérations faites en commun et en GIE 0,00 0,00
4088-46 (sauf 461) Créanciers divers 82 029,16 81 880,06
461 (sauf 4615) Opérations pour le compte de tiers 0,00 0,00
4615 Opérations d'aménagement 0,00 0,00
478 Autres comptes transitoires 0,00 3573,83
__ 487 Produits constatés d'avance : 1 396 565,90 42 874,32
5' 4871-4878 Au titre de I'exploitation et autres 1 396 565,90 42 874,32
M 4872 Produits des ventes sur lots en cours 0,00 0,00
E 4873 Rémunérations des frais de gestion PAP 0,00 0,00
@
; TOTAL (1ll) : 182 556 399,36 182 556 399,36 188 417 317,24
-]
o
O 477 Différences de conversion - Passif TOTAL (IV) : Accusé d@%@¢eption en préflf) 0,00

EA260423-09-DE—
Patel 2saEkiransnIBITR 469495202365 130 810,63

(a) Montant précédé du signe moins lorsquiil s'agit de pertes.
(b) Montant précédé du signe moins lorsque le compte est débiteur

(1) Dont a plus d'un an

Date e Téception préfecture T 09105/2023

(2) Dont & moins d'un an
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TABLEAU DE SUIVI DE LA PGE

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-09-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception préfecture : 09/05/2023
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8, RUE FRANGOIS VIETE
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Mmes Anne-Marie BODIN — Marie GUESDON — Claire RICHECOEUR - Francine TALON

ABSENTS AYANT DONNE POUVOIR :
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Mme Sandra CLARET Pouvoir a M. Fabien MAILLET

M. Hervé LE BRETON Pouvoir a M. Jacques BILLY
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RAPPORT ANNUEL DE GESTION DU DIRECTEUR GENERAL DE DEUX-SEVRES HABITAT
ANNEE 2022

Quitus

Contexte :

Conformément aux articles R421-16 et 421-18 du Code de la Construction et de I'Habitation et & l'article 1 du
décret du 12 octobre 2009, le Directeur Genéral rend compte de sa gestion au Conseil d’Administration en
présentant un rapport annuel en la matiere.

Rapport :

Le rapport annuel d'activité est présenté en annexe a la présente délibération par le Directeur Général de Deux-
Sevres Habitat (DSH).

Vote :

Aprés avoir pris connaissance :
- du rapport annuel d'activité,
- du compte de résultat de I'exercice 2022

Le President propose aux membres du Conseil d’Administration, considérant que I'ensemble des objectifs
donnés au Directeur général de Deux-Sevres Habitat a été atteint, de lui donner quitus de sa gestion pour
lannee 2022.

Le Conseil d’Administration adopte :
Vote (mains levées) : 22 votants ou représentés

19 « POUR »
« CONTRE »
3 « ABSTENTION »
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PREAMBULE

Conformément a l'article R 421-18 dernier alinéa, le directeur général rend compte de sa gestion au
Conseil d’administration et lui présente un rapport annuel en la matiére.

Traditionnellement, ledit rapport se présente sous la forme d'un dossier présenté au Consell
d’administration dans lequel figurent les éléments majeurs ayant marqué 'année.

Le présent rapport a été préparé par I'ensemble des équipes de Deux-Sévres Habitat afin d'étre
présenté au Conseil d’Administration de DSH concomitamment a la cléture des comptes de I'exercice
2022.

Il est divisé en cing parties principales correspondant aux différentes directions et aux ressources
humaines.

- La Direction Stratégique de la Clientéle et de la Qualité de Service

- La Direction Stratégique de I'Habitat

- Le Secrétariat Général

- Les Ressources Humaines

- La Direction Stratégique des Finances, de I'lnformatique et du Recouvrement

Il est précédé d'une courte synthése introductive permettant une approche rapide et globale des
éléments essentiels ayant marqué 'année 2022.

L’approche financiére et comptable de la situation de DSH est développée en détail dans le compte de
résultat 2022 auquel il convient de se reporter pour y trouver toutes les informations disponibles.
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INTRODUCTION AU RAPPORT 2022

Deux-Sevres Habitat avait pour objectif 2022 de consolider les acquis et de s’inscrire dans une triple
démarche d’amélioration de la Qualité de Service, de la Qualité de I'Habitat, de la Qualité de Gestion.

Si 2019 a été consacrée a la fusion, 2020 amputée par le confinement li¢ au COVID, 2021 bousculée
par le deuxieme COVID et la Cyberattaque, on peut considérer que 2022 est en réalité la premiére
année « normale » vécue par Deux-Sévres Habitat depuis 3 ans.

Cette normalité n’est pas sans conséquence, elle est de nature a troubler les esprits habitués depuis
trois ans a la gestion des situations de crise plus qu’a la mise en ceuvre de démarches a long et moyen
termes.

Les équipes de Deux-Sévres Habitat ont connu en 2022 un « retour & la normale » qu’il a fallu prendre
en compte d’un point de vue managérial en s’interrogeant sur le sens de notre travail.

Nous nous sommes attachés a poser les bases d’un renouveau pour moderniser I'entreprise afin
d’améliorer la qualité de notre service. Dans chacune des directions stratégiques, des dossiers
transversaux ont été travaillés ensemble pour tenter d’offrir des prestations sans cesse améliorées a
nos locataires.

Notre démarche d’amélioration de la qualité est le fruit de tous et, si le présent rapport se décline par
direction stratégique pour en simplifier la lecture, il faut garder en permanence a I'esprit que les résultats
obtenus sont ceux de I'équipe Deux-Sévres Habitat dans son ensemble. Les trois années de passées
nous ont appris a partager les difficultés pour les surmonter, il faut aujourd’hui savoir partager les
succes.

Nous avons eu l'occasion de le faire dés le début de I'année 2022 avec la publication du rapport de
TANCOLS qui a mis en avant la qualité du travail effectué depuis la fusion pour mener a bien notre
mission d’intérét général du logement public.

Le travail réalisé pour 'amélioration de la Qualité de Service s’exprime par exemple dans la mise en
place du projet EVEN ou dans le démarrage du Call Center, car I'un et I'autre vont améliorer la prise en
charge et le traitement de la réclamation.

Il s’exprime aussi a travers la renégociation du marché d’entretien des parties communes et du contrdle
des prestations.

Il s’exprime plus simplement encore & travers la conception de nouveaux chariots de ménages pour les
équipes de Deux-Seévres Habitat qui pourront mieux entretenir les parties communes de nos immeubles.
Les réhabilitations ou les constructions des agences de Bressuire, Parthenay, du siége administratif de
Niort, viendront améliorer le service proposé aux locataires.

La Qualité de Gestion a été améliorée par la refonte totale du systéme informatique tant du point de vue
de sa sécurité que de son exploitation (outils et logiciels de gestion), et de son utilisation par les salariés.
La maitrise des risques et le contrdle de gestion sont mieux appréhendés grace a I'analyse réalisée en
interne conformément aux schémas établis par la Fédération des OPH.

La Qualit¢ de I'Habitat est en permanente amélioration autour, particulierement, des enjeux
environnementaux afin que nos locataires subissent le moins fortement possible I'explosion des codlts
de I'énergie, et plus généralement le redémarrage de l'inflation. La maitrise des charges locatives est
et sera une problématique majeure dans les années a venir.

La mission d’intérét général qui nous est confiée par la Loi et qui est inscrite dans le CCH transcende
les enjeux et les intéréts locaux ; pour cette raison, elle nous confére une autonomie de gestion et de
décision.

Cette autonomie n’a de sens que si I'objet constant de nos préoccupations quotidiennes est et reste le
locataire.

Les salariés de Deux-Sévres Habitat ont consacré plus de 300 000 heures de travail en 2022 a
I'exercice de cette mission ; ils I'ont fait en pensant aux locataires qui sont heureux d’habiter dans un
logement public. lls I'ont fait, comme le personnel de santé dans I'hdpital public, parce qu’ils croient en
leur mission et que cette croyance est individuelle, personnelle autant que collective.
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LA STRATEGIE CLIENTELE ET LA QUALITE DE SERVICE

A I'échelle du Département des Deux-Sévres, I'organisation de la Direction des Relations Clientéles et
de la Qualité de Service s’appuie sur I'implantation territoriale de quatre Agences de proximité.

Transversalement interviennent deux pdles d’activité, le Pole Entretien Courant et le Péle Réclamations.

La DRCQS représente a elle seule 50 % des effectifs de DSH.

La qualité du service rendu au locataire est son objectif générique.

La DRCQS a pour mission de mettre en ceuvre et de piloter les plans d’actions d’amélioration de la
qualité de service définis dans le cadre de la procédure de labellisation Quali’HIm.

Outre le pilotage de l'activité, sa mesure, son contrdle et la gestion de ses moyens, elle a pour missions :

De déployer des relations constructives avec les associations de locataires

D’animer les travaux du Conseil de Concertation Locative (CCL)

De piloter les actions liées a la gestion urbaine de proximité

De tracer les axes de travail éligibles a l'abattement TFPB sur les quartiers référencés
prioritaires

De veiller a la qualité des prestations : propreté des parties communes des immeubles collectifs,
collecte des déchets et encombrants, interventions en réparation locative des entreprises sous
contrat

D’étre a I'écoute de la vie des quartiers

De favoriser les partenariats autour des thémes en découlant

D’étre a I'écoute des foyers / structures gestionnaires au regard de leurs projets

De participer a la commercialisation des locaux commerciaux
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|. LA CONCERTATION LOCATIVE EN 2022

Le plan de concertation locative a été adopté par délibération du CA le 23 octobre 2019.

En 2022, le conseil de concertation locative s’est réuni en séance pléniére a 3 reprises (2 mars, 15 juin
et 16 novembre).

Afin de renforcer le dialogue avec les associations représentatives de locataires, 6 réunions ou
commissions de travail ad hoc se sont tenues sur 2022. Riches en échanges constructifs, elles ont
permis d’écouter les représentants de locataires sur les préoccupations locatives, notamment celles
concernant 'augmentation des codts de I'énergie, d’expliquer certains principes de gestion et de mieux
informer sur les actions engagées.

Les thémes suivants ont été abordés :

Pour avis du CCL :

- Information sur les travaux de rénovation des ascenseurs — Année 2022.
- Augmentation de loyers dans le cadre de travaux de réhabilitation.

- Programmation des TRM 2024.

- Plan de relogement des logements 1 a 4 Cité des Ormeaux a Thénezay.

En réunion de travail :

- Présentation des résultats des enquétes de satisfaction clientele.

- Présentation du contexte de 'augmentation des tarifs de I'énergie a Deux-Sévres Habitat.

- Communication chiffrée sur les acomptes de charges de chauffage.

- Evolution des provisions mensuelles de charges de chauffage.

- Explication des mesures gouvernementales / bouclier tarifaire / tarifs de I'énergie.

- Retour explicatif — analyse du tableau sur I'évolution des acomptes de charges communiqué
par les Services de Deux-Sévres Habitat lors de la séance du 16 mars 2022.

- Explications sur la ligne « Autres charges » regroupées sur l'avis d’échéance.

- Respect des obligations relatives au Décret n° 2020-886 du 20/07/2020.

- Information sur les facturations liées aux consommations de chaleur et d’eau chaude sanitaire
dans les immeubles collectifs dotés de dispositifs d’individualisation.

- Les canicules — été 2022.

- Les incivilités/nuisances.

- Les élections des représentants de locataires.

- Informations chiffrées sur les réclamations suivies par Deux-Séevres Habitat au titre de la Qualité
de Service.

- Information / explication sur la solution digitale EVEN.

- Planification des opérations de travaux dans le cadre des réhabilitations.

- Information Congrés HLM.

Le 1¢r décembre 2022, les élections des représentants des locataires ont été organisées en interne
par le Péle Administration Générale et ce dans le respect du dispositif réglementaire national.

Nombre d’électeurs inscrits 8951, suffrages valablement exprimés 1286, soit un taux de participation
de 14,67%. Cing sieges étaient a pourvoir, les résultats ont été les suivants :

2 sieges - CLCV - 385 voix : 29,94 %
1 siége - CSF — 373 voix : 29,00 %
1 siege - AFOC - 336 voix : 26,13 %

1 siége - CNL — 192 voix : 14,93 %
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[I.  FOYERS ET STRUCTURES GESTIONNAIRES

Deux-Sevres Habitat est propriétaire de 18 programmes confiés a des structures gestionnaires.
L’ensemble de ces programmes représente environ 700 logements.

La stratégie globale de l'office consiste a conserver ces structures dans son patrimoine méme si
sporadiqguement des projets de mise en vente peuvent étre étudiés a la demande des gestionnaires.

En décembre 2022, la résidence « Gambetta » (foyer de 72 logements pour personnes agées situé a
Thouars), a fait I'objet d’'une résiliation anticipée du bail a construction datant de 1986 qui expirait en
décembre 2026. Ainsi, la propriété du bien a été transférée avant son terme a la ville de Thouars ; la
poursuite de la gestion étant assurée par le CCAS.

Courant 2022, la Direction de la Clientele a rencontré les représentants des structures gestionnaires de
foyers pour personnes agées, jeunes ou publics spécifiques (CCAS des collectivités, Direction des
établissements EPCMS, ADAPEI 79, UDAF, réseaux associations).

Il est a noter que 'ADAPEI 79 gérent six établissements propriété de DSH sur le département.

La convention de gestion avec I'UDAF pour la résidence sise Place Germaine Clopeau a Niort, a été
renouvelée pour 12 années.

Ces rencontres annuelles contribuent a :

- Anticiper et planifier certains travaux importants (chauffage, couverture ...)

- Evoquer les projets des établissements gestionnaires

- Communiquer sur la provision pour travaux constituée et alerter en cas d’insuffisance

- Expliquer pédagogiquement la répartition des réles entre le bailleur et le gestionnaire dans le
cadre des conventions de gestion d’origine
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[1l. LES QUARTIERS PRIORITAIRES DE LA VILLE

La loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février 2014 a déterminé le cadre des
contrats de ville 2015-2020. Ceux-ci ont été prorogés en 2019 jusqu’au 31 décembre 2023 en cohérence
avec la fin annoncée des contrats de ville.

Conformément a la loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion
urbaine, une nouvelle géographie prioritaire a été délimitée sur I'unique critére de concentration des
populations a bas revenus sur une trame territoriale fine (carreau de 200x200 m), sur la base de 60%
du revenu médian par unité de consommation de référence nationale (soit 11 250 € par an). Ce critere
unique du revenu médian a permis I'extension du dispositif au quartier du Pontreau/Colline St André,
jusqu’a présent reconnu comme un quartier fragile de Niort. On notera toutefois que sur ce méme critére,
les quatre tours du square Maintenon a Niort ont quitté la géographie du quartier prioritaire du Clou
Bouchet.

Pour information, le revenu moyen sur la CAN (20 040€ par an soit 1 670 € mensuel) est supérieur a
ceux de la France (+4%), de la région Poitou-Charentes (+10%) et des Deux-Sevres (+12%).

Les contours des quartiers prioritaires ont été arrétés par le décret n° 2014-1750 du 30 décembre 2014

Pour Deux-Sévres Habitat, il en résulte cing quartiers prioritaires en Deux Sévres

Trois quartiers prioritaires sur le territoire de la ville de Niort
- Le Clou Bouchet (QPV 01) comprenant 1436 logements
- La Tour Chabot Gavacherie (QPV 02) comprenant 655 logements
- Le Pontreau/Colline St André (QPV 03) comprenant 254 logements
pour une estimation de 5 480 habitants, soit 9,6% de la population niortaise.

Un quartier prioritaire sur le territoire de la ville de Thouars
- Les Capucins (QPV 04), comprenant 492 logements pour 978 habitants.

Un quartier prioritaire sur le territoire de la ville de Bressuire
- Valette (QPV 05), comprenant 359 logements pour 1067 habitants.

Soit un total de 3196 logements en Quartiers Prioritaires de la Politique de la Ville gérés par
Deux-Sevres Habitat (33 % du patrimoine de Deux-Sevres Habitat).

Tous ces quartiers, mis a part le quartier de Valette & Bressuire ou le projet est encore en gestation, ont
bénéficié d'opérations lourdes de rénovation urbaine, de réhabilitation de logements et de
déconstructions. Les populations résidentes dans ces quartiers sont par définition plus fragiles
financierement et sont parfois confrontées a des difficultés quant a la pratique de la langue frangaise.

Si les problématiques rencontrées dans ces quartiers peuvent étre différentes, les attentes d'une grande
majorité de nos locataires et de leurs représentants sont similaires ; a savoir :
- Un entretien correct et suivi des parties communes d'immeubles.
- Une écoute de la part de leur bailleur en cas de probléme technique ou administratif rencontré
au cours de l'occupation de leur logement.
- Latranquillité et la sécurité tant a l'intérieure des locaux communs que sur les espaces publics.
- Un principe de concertation et de participation des habitants & la co-construction des modes de
vie et usages de leur quartier.

Au cours des années, notre organisme a initi€ et renforcé une dynamique de sur-intervention en matiére
d’entretien sur ces quartiers prioritaires, mais également une dynamique en matiére d’économie locale
en favorisant I'implantation de petits commerces, de bureaux, de services et d’associations.

Le dispositif relatif & 'abattement de 30% sur la TFPB dont peuvent bénéficier les bailleurs sociaux au
regard de certains surinvestissements réalisés sur les quartiers prioritaires des villes, avait initialement
une durée de 3 ans (2016/2018). La durée d’application des programmes d’actions annexés aux
conventions couvrant initialement la période 2016/2018 a été prolongée une premiére fois par un
avenant n°1 signé début 2019 pour couvrir la période 2019/2020. Un avepaht-n>2-a-été-sighé-courant
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2020 pour une nouvelle prolongation jusqu’au 31 décembre 2022, date d’échéance des différents
contrats de ville.

Les contrats de ville sont de nouveau prolongés jusgu’en décembre 2023 et le dispositif tenant &
I'abattement sur la TFPB est également prorogé en cohérence jusqu'au 31 décembre 2023.

Par la voie d'un nouvel avenant, le programme d'actions annexé a la convention a fait I'objet fin 2022
d'une nouvelle prolongation jusqu’au 31 décembre 2023.

Pour mémoire, les montants des abattements sur la TFPB sont les suivant (valeur 2021) :

Niort — QPV1 — Clou Bouchet : 303 029 €
Niort — QPV2 — Tour Chabot / Gavacherie : 109 698 €
Niort — QPV3 — Pontreau Coline Saint-André : 53 359 €
Thouars — QPV4 — Les Capucins : 80 361 €
Bressuire — QPV5 — Valette : 43 411 €

= Dispositifs spécifiques aux Quartiers Prioritaires de la Ville

En matiére d'entretien des parties communes d’immeubles

Dés 2020, Deux-Sévres Habitat a di faire face a un probléeme grandissant de dépbts sauvages
d'ordures ménagéres, mais surtout d'encombrants en tout genre déposés sur son patrimoine et en
particulier dans les QPV. Il avait alors été décidé de renforcer les missions d'une équipe composée de
trois agents, dédiée plus particulierement a I'enlévement des encombrants et au soutien des agents de
propreté en Quartiers Prioritaires. Ainsi, sur 'année 2022, uniquement sur les 3 QPV de Niort, 181
tonnes d’encombrants et de déchets industriels divers ont été portés au centre de récupération et de tri,
pour un colt de 37 149 €.

Cette solution retenue en 2020 semble avoir fait ses preuves en 2021 et 2022. Nonobstant, le volume
d’encombrants abandonnés dans les parties communes, aux abords directs des immeubles, sur les
parkings et espaces verts propriété de DSH, ne cesse de croitre. Jusqu’a ce jour, grace a ce renfort,
notre organisme a pu maintenir un niveau de propreté acceptable sur ces sites.

En matiére d'écoute des locataires en cas de problémes techniques ou administratifs

Sur les quartiers prioritaires de Niort existe la présence de gardiens d'immeubles chargés de I'entretien
et de la veille technique sur le bati. Ceux-ci ont également pour mission d'assurer des visites post-
emménagements chez les nouveaux locataires afin de se présenter et de faire remonter a I'agence tout
probléme technique ou lié & I'occupation du logement. lIs assurent la pérennité du lien social.

Par ailleurs, les gardiens assurent a tour de rdle une astreinte 24/24H sur I'ensemble des QPV de Niort,
pour permettre de traiter certains désordres techniques urgents. Jusqu'a présent, ce dispositif était
opérationnel sur les quartiers du Clou Bouchet et du Pontreau. Fin 2021, un gardien supplémentaire a
été affecté sur le quartier de la Tour Chabot/Gavacherie.

Début 2023, deux gardiens d'immeubles seront affectés sur le Quartier Prioritaire de Valette a Bressuire.

Courant 2020, DSH a engagé une étude portant sur un systeme digital informatisé, permettant au
locataire de déclarer des incidents techniques rencontrés dans son logement a partir de son smartphone
(Projet EVEN). Ce projet, reporté en 2021 pour des raisons technigues, devient désormais
progressivement opérationnel dans les parties privatives des logements ; il sera totalement déployé
dans les parties communes d'immeubles courant du 1°" semestre 2023. A noter que cette derniére
fonctionnalité sera uniquement réservée aux employés d’'immeubles et gardiens. Il permettra une plus
grande réactivité face aux désordres techniques signalés.
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En matiere de sécurité et de tranquillité

Plus qu'en tout autre domaine, les locataires aspirent a la sécurité et a la tranquillité dans leur vie
quotidienne. Or, depuis 6 ans, on assiste a une croissance exponentielle du trafic de stupéfiants sur la
ville de Niort avec une implantation particuliere sur les QPV du Clou Bouchet et de la Tour Chabot
Gavacherie, les autres QPV, Pontreau, Valette et Capucins étant relativement épargnés avec toutefois
quelques tentatives d’'implantation.

Sur le Clou Bouchet, l'implantation forte d'un trafic avec occupation de halls d'immeubles, a conduit
début 2020 Deux-Sévres Habitat a neutraliser a la relocation une vingtaine de logements sur le Clou
Bouchet et la Tour Chabot, et & condamner I'accés d'une cage d'escalier compléte dans I'attente d'une
amélioration de la situation qui se fait encore attendre.

Toutefois, la situation s’étant améliorée rue Mélies a Niort, des entrées ont été repeintes et des
logements ont pu étre reloués dans cette rue en 2022,

Deux-Sévres Habitat apporte, dans la mesure de ses possibilités, son aide a la lutte contre cette
situation inacceptable.

En 2022, Deux-Sévres Habitat a :

- Noué des liens avec tous les services de police et de gendarmerie sur l'intégralité de son
patrimoine deux-sévrien.

- Mis & disposition des logements pour faciliter les enquétes

- Participé aux CLSPD, CISPD et autres instances ceuvrant en matiere de sécurité.

- Participé a I'élaboration d’'une "Convention locale de partenariat pour la sécurité des quartiers
d'habitat social" avec la Gendarmerie, la Police Nationale et le Ministére de la Justice.

Cette convention a été signée le 23 novembre 2022 et devrait permettre une meilleure fluidité
et une meilleure collaboration entre les services de Police, de Justice et les bailleurs sociaux.

- Déposé une trentaine de plaintes sur I'ensemble de son patrimoine.

- Neutralisé a la relocation une vingtaine de logements et parfois adapté son patrimoine pour
faciliter les interventions de forces de l'ordre

- Sollicité en tant que de besoin l'intervention de la médiation sociale du CCAS.

- Participé activement a toutes les réunions de "Gestion Urbaine de Proximité" en tant que
membre du comité de coordination afin de faire circuler et partager au maximum les
informations relatives a la sécurité et a la tranquillité sur son patrimoine.

- Participé aux réunions visant & promouvoir et développer un dispositif de "Gestion Urbaine de
Proximité" sur les quartiers prioritaires de Valette a Bressuire et des Capucins & Thouars.

La ville de Niort dispose d'un dispositif de GUP opérationnel s’appuyant sur une expérience d’'une
quinzaine d’année. Les villes de Thouars et de Bressuire ont développé plus récemment ce méme type
de dispositif qui permet une bonne collaboration interservices ; ainsi sur 2022, les villes de Thouars et
de Bressuire ont travaillé a développer un dispositif de GUP sur leur QPV respectif et des diagnostics
en marchant ont déja pu étre effectués dans ce cadre. A la suite de ces diagnostics, des travaux a la
demande des locataires, sont réalisés, tant par les villes que par Deux-Sevres Habitat. Un point régulier
est effectué sur 'avancement de ces travaux dans le cadre des réunions de coordination de GUP.
L'objectif, dans la mesure du possible, est de répondre aux attentes et usages des locataires qui vivent
dans leur quartier au quotidien.

Pour mémoire, ce qu’est la "Gestion Urbaine de Proximité"

La gestion urbaine de proximité (GUP) est une démarche partenariale qui vise a améliorer le cadre et
les conditions de vie des habitants des quartiers prioritaires en agissant sur les problématiques
qguotidiennes : propreté, maintenance, entretien des immeubles et des espaces extérieurs,
équipements, aménagement, stationnement, gestion locative et qualité de service, lien social,
tranquillité publique, insertion par I'économique, etc. Les partenaires associés étroitement aux
démarches de GUP sont : les collectivités (villes et intercommunalités), les organismes Him, les
représentants de I'Etat, les acteurs associatifs et les habitants. Les démarches de GUP s’appuient
principalement sur les équipes de terrain qui ceuvrent au quotidien dans les quartiers.
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La GUP est un outil puissant au service des collectivités mais également des bailleurs sur les quartiers
prioritaires car elle favorise le décloisonnement institutionnel et la complémentarité d’interventions des
acteurs publics. Elle favorise la circulation des informations interservices et permet une meilleure
réactivité des acteurs de terrain.

= La participation des habitants a la co-construction des modes de vie et
usages dans les quartiers prioritaires

Des conseils citoyens ont été créés dans les territoires prioritaires. Ils ont pour mission d'étre des lieux
d'échanges entre habitants, de développer I'expertise d'usage, d'assurer la représentation des habitants
dans toutes les instances du contrat de ville et de constituer un espace permettant les initiatives a partir
des besoins des habitants.

En 2016, ont été créés deux conseils citoyens sur Niort, un sur Bressuire et un sur Thouars :
» Un conseil citoyen pour le « Pontreau/Colline Saint André ».
» Un conseil citoyen commun au « Clou Bouchet et a la Tour-Chabot / Gavacherie ».
» Un conseil citoyen sur Valette a Bressuire.
» Un conseil citoyen pour le quartier des Capucins & Thouars.

Les Conseils Citoyens ne disposent pas de budgets opérationnels propres contrairement aux conseils
de quartiers. lls ont pour réle principal de formuler des avis notamment sur les projets qui sont conduits
dans le périmétre du « quartier vécu » des quartiers prioritaires de la politique de la ville. Deux-Sévres
Habitat, bien que n'étant pas membre de ces conseils citoyens, participe régulierement aux différentes
réunions a titre consultatif, en particulier a Bressuire et a Thouars.

Sur Niort, en 2022, Deux-Sevres Habitat a poursuivi son cycle de rencontres avec le conseil citoyen du
Pontreau/Colline Saint-André afin de faire un point régulier sur les conditions de vie et attentes des
locataires dans les domaines de la propreté des parties communes, des incivilités et troubles de
voisinage et épisodiquement du sentiment d’insécurité ressenti sur le site.
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V. LA QUALITE DE SERVICE

La Qualité du Service rendu a ses clients-locataires est un enjeu majeur pour Deux-Sévres Habitat qui
a ainsi mis en place une organisation et s’est engagé dés sa création dans une démarche d’amélioration
continue a travers la labellisation Quali’HIm.

Le 25 mars 2020, I’Office a obtenu le label Quali’HIm et, en septembre 2021, aprés un audit de
vérification, le label a été maintenu jusqu’en 2023.

Pour Deux-Sévres Habitat, cette labellisation poursuit un triple objectif :
- Améliorer le niveau de service rendu aux clients-locataires
- Rendre visible auprés des locataires et partenaires la mobilisation des équipes autour de la
gualité de service
- Elaborer des plans d’actions d’amélioration sur les thématiques le nécessitant afin de mieux
structurer les actions engagées et améliorer ainsi la performance de I'entreprise

Dans ce cadre, la mise en ceuvre des actions prévues s’est poursuivie tout au long de I'année 2022 :

- Lapoursuite des enquétes de satisfaction
Depuis 2021, Deux-Sévres Habitat dispose, au-dela de celle triennale, de plusieurs enquétes
de recueil et d’analyse sur le niveau de satisfaction de ses locataires : des enquétes mensuelles
réalisées auprés des locataires entrants, des enquétes aprés construction et réhabilitation, et
ponctuellement des enquétes aupres des locataires en place.
L’analyse des résultats et un systéme d’alerte permettent de suivre la perception des locataires
sur le service rendu et d’étre réactif en cas de sollicitation ou de dysfonctionnement.
Une nouvelle enquéte sera lancée en 2023 suite a intervention chez le locataire visant a évaluer
le traitement des demandes et la qualité des interventions.

- L’amélioration du traitement des réclamations
Son processus d’amélioration a été initié en 2020-2021 avec la réécriture de la procédure,
complétée de supports méthodologiques d’enregistrement sur le module dédié du progiciel
métier.
En 2022, ce processus a été renforcé avec I'affinement de la liste des natures proposées a
I'enregistrement, permettant ainsi de disposer d’un niveau de qualification plus précis.
Par la mise en place de premiers tableaux de suivi, les équipes ont été sensibilisées a
limportance d’un suivi permanent des demandes et des interventions réalisées par les
prestataires. L’'enjeu est de pouvoir fournir une information la plus actualisée possible aux
locataires tout au long du traitement de leur demande. Ces actions de sensibilisation devront
se poursuivre en 2023.

- Leprojet EVEN
Depuis octobre 2022, Deux-Sevres Habitat propose un nouveau canal de communication a ses
locataires grace a l'outil « EVEN, Entre Vous Et Nous ». L’objectif : permettre & nos locataires
de déposer a tout moment une réclamation technique a partir d’'un QR code installé dans leur
logement et de suivre 'avancement de leur demande. En 2023, ce méme dispositif sera
proposé a notre personnel de proximité pour signaler tout dysfonctionnement dans les parties
communes.
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= |a satisfaction des nouveaux entrants

L’enquéte est réalisée par internet, le mois suivant leur emménagement. L'ensemble des locataires qui
ont une adresse mail ou un téléphone portable sont contactés. Les thémes abordés sont le logement,
'état des lieux entrant, les informations communiquées, les équipements du logement et de la
résidence, I'entretien des parties communes, ainsi que les contacts avec Deux-Sévres Habitat. Les
résultats de 'enquéte et la partie libre expression indiquent le degré de satisfaction du locataire et
permettent de générer rapidement des réclamations en cas de dysfonctionnement constaté.

En 2022, cette enquéte a été adressée a
693 locataires nouveaux entrants. 239
locataires ont répondu.

De maniére générale, les locataires sont
satisfaits de leur emménagement (89%)
et de leur logement (85%).

L’accueil prodigué par nos équipes de
proximité est un point fort de la
satisfaction des locataires. La joignabilité
de nos services devrait s’améliorer en
2023 avec l'évolution du systéme de
téléphonie.

L’insatisfaction des nouveaux
emmeénageés est axée principalement sur
'état général et sur le fonctionnement
des équipements du logement, liée
principalement & la présence dun
dysfonctionnement technique constaté
dans les jours qui suivent
'emménagement.

Le manque de propreté des parties
communes est un autre sujet
d’insatisfaction des locataires.
L’incivisme en est une des causes
d’insatisfaction.

Le nouveau prestataire de nettoyage
désigné en 2023 et la réflexion engagée
autour de la propreté permettra de
renforcer les moyens et de développer
des outils de contréle.

Le fonctionnement des équipements des
parties communes a progressé, grace
notamment & la sensibilisation des
agents de terrain aux contrbles des

équipements et a la surveillance des
batiments.

L'accueil
9 o, l195%
86% 92% 92%
79% 80%
Informations Accueil en Agence Facilité a joindre nos
communiquées a I'Ed| services
m 2021 m 2022

Le logement

Etat généralet  Fonctionnement de Fonctionnement du
propreté du la robinetterie/ECS chauffage
logement

m2021 m2022

Les parties communes

87%88%

Propreté des parties Fonctionnement Fonctionnement de
communes porte d'entrée / I'éclairage
interphone

m2021 m2022
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L’enquéte de satisfaction triennale

Deux-Sevres Habitat mesure sa politique de qualité de service grace a des enquétes régulieres et
notamment 'enquéte triennale de satisfaction. La derniére enquéte triennale a eu lieu en 2021. Il s’agit
de la premiére enquéte réalisée sur le périmétre de I'organisme fusionné.

La satisfaction globale a atteint les 85,7%, un chiffre Iégérement supérieur a la moyenne des bailleurs
de Nouvelle Aquitaine (85,1%).

Fin 2023 sera réalisée avec 'USH et un cabinet extérieur la 2éme enquéte triennale de satisfaction depuis
la labellisation Quali’HIm de Deux-Seévres Habitat. Ce sera I'occasion d’avoir une nouvelle vision globale
du ressenti par nos locataires sur la qualité de service de Deux-Sévres Habitat. Les actions
d’amélioration mises en place nous permettent d’espérer conforter voire améliorer les résultats obtenus
en 2021.
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= |’amélioration du traitement des réclamations

En 2022, les équipes ont porté une attention soutenue a I'enregistrement et la prise en charge des
réclamations regues afin de garantir un traitement harmonisé a 'ensemble de ses locataires

Le module « Réclamation » du progiciel métier, dédié a leur enregistrement et a la tracabilité des
évenements de traitement et de résolution est utilisé par prées de 60 agents de I'Office, plus
particulierement par les personnels du P6le Réclamations et des Agences de proximité.

Cet outil informatique étant commun a I'ensemble des personnels de I'Office, son emploi doit permettre
de garantir un acces partagé et transversal a I'information, par I'ensemble des collaborateurs.

Pour optimiser et sécuriser ce dispositif essentiel a la qualité de service rendu, différents axes de
progrés ont été engagés en 2022, dont en particulier :

- L’optimisation de la qualification des réclamations recues
Prés de 90 motifs de réclamations ont été définis et paramétrés, couvrant tout le spectre des
sollicitations et incidents : probléme de plomberie, de menuiserie, désinsectisation, probléme
de chauffage, probléme de charges, sinistres...

- Un travail important de sensibilisation auprés des différentes équipes sur les enjeux de
tracer toutes les réclamations dans I'applicatif métier (signalements, sollicitations, réclamations,
plaintes) afin de garantir une conservation de I'événement, son suivi, sa tracabilité et le bon
déroulement de sa résolution.

- Ladiffusion de premiers tableaux de suivi, dont le volume et la hature des demandes saisies,
ainsi qu’un tableau de bord intitulé « état d’avancement des réclamations » diffusé chaque
mois aux responsables afin de renforcer les délais de prises en charge et le suivi du traitement
des réclamations.

En 2023, le travail de sensibilisation se poursuivra et notamment sur la tracabilité de toutes les actions
entreprises dans le cadre d’une réclamation regue, tels que les réponses apportées, les relances
locataires, les relances prestataires...

En 2022, 18 264 réclamations ont été
enregistrées contre 14 218 en 2021,
avec un taux de cléture s’élevant a
95.09% soit une progression de 0.45 %, 18264

une progression d’autant plus
95,09%

Nombre de réclamations créés et pourcentage
de cloture *

14218

importante au regard de I'augmentation
du nombre de réclamations saisies.

*Données extraites au 31/01 de 'année N+1

Année 2021 Année 2022

Evolution du stock des réclamations non prises en charge :

Stock des réclamations
en attente de prise en
charge en fin de mois

Accusé de réception en préfecture

Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception ppsg.ée Z(Tlgs(fPZiz 4

079-347616062-20230426-DSHCA260423-10-DE




= EVEN, Entre Vous Et Nous

Dans la continuité de 'amélioration du traitement des réclamations, depuis
octobre 2022, Deux-Sévres Habitat propose un nouvel outil numérique de
déclaration d’incident technique a ses locataires : « EVEN, Entre Vous Et

Nous ».
UN INCIDE

o , DANS VOTRE
Un nouveau canal de communication pour nos locataires S ANNEZLECRCODE . £V

Ce nouveau service entierement gratuit permet au locataire de déclarer un
incident technique en flashant un QR-Code installé dans son logement sans
avoir besoin de se déplacer ou d’appeler. Directement connecté au
logement, le locataire accéde a l'application sans identifiant ni mot de
passe. A travers un questionnement trés simple et illustré par des
pictogrammes, il peut qualifier son probléme et joindre des photos pour plus
de précisions. Dés la fin de sa déclaration, il est directement informé des
suites données selon la prise en charge de l'incident déclaré : probléme
d’ordre locatif, incident pris en charge par le bailleur ou pris en charge par
I'entreprise sous contrat d’entretien.

www FFhabiatfr - ubague o vous tes locataie n

Offrir des fonctionnalités performantes It

Des investissements conséquents, en temps comme en moyens ont été PROFESSIONNELS
effectués, afin de fournir un outil numérique performant. De nombreux AVANT DE DERLITER YOIRE INTERVENTION,

ACTIVEZ LE QR CODE- EvESN

groupes de travail réunissant les différents métiers de Deux-Sévres Habitat
ont été mis en place pour co-construire une solution « sur mesure » qui répondent efficacement a nos
attentes :

- Proposer une large gamme d’incidents techniques pouvant étre déclaré : fuites, électricité,
chaudieres/chauffe-eaux, équipements sanitaires, probléme de toiture ou encore équipement
de serrurerie ou menuiserie....

- Interfacer la solution avec le module « Réclamations » de notre progiciel métier avec un double
objectif :

o Pour les locataires, avoir un suivi en temps réel du traitement de sa demande.
o En interne, optimiser la prise en charge des réclamations, déja enregistrées et
qualifiées.

- Emettre des bons de commandes directement aux entreprises sous contrat

- Permettre aux professionnels mandatés (entreprises a bons de commande, entreprises sous
contrat, régie DSH) de signaler via ce méme service leurs interventions sur site afin de pouvoir
suivre leurs prestations et réagir plus rapidement en I'absence de confirmation de leurs
interventions.

Un accompagnement des locataires par les ambassadeurs DSH

Deux-Sévres Habitat s’est engagé a accompagner les locataires dans I'utilisation de ce nouvel outil :
explication, pose du sticker, démonstration pour présenter le fonctionnement.

Pour cela, une série de réunions d’information, de sensibilisation, associée a I'élaboration de supports
de formation, ont été organisées auprés de I'ensemble du personnel de chaque agence, de chaque
service, du pdle attributions jusqu'a nos ambassadeurs, les agents de proximité, les gardiens
d'immeuble, les ouvriers polyvalents, tous ont été sensibilisés avec un méme objectif : accompagner
nos locataires dans I'utilisation opérationnelle de EVEN.

Afin de garantir cet accompagnement, le déploiement se fera progressivement jusque fin 2024. Mais
pour cette fin d’'année, ce sont déja 400 locataires qui ont regu la visite d’'un ambassadeur DSH pour
installer 'autocollant EVEN dans leur logement.

Une version « Parties Communes » pour nos agents de proximité en 2023

Accompagnée d’un déploiement de smarthphone, EVEN fait déja I'objet en 2022 de nouveaux
développements pour permettre a notre personnel de proximité de signaler directement sur place les
problémes relevés en parties communes.

Ce nouveau canal de communication permettra a I'Office d’optimiser sa gestion des réclamations
(tracabilité des actions et des interventions des entreprises, automatisation, gain de temps, informations

aux locataires).
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=  D’autres actions d’amélioration

En paralléle, plusieurs réflexions ont été engagées dans le but d’enrichir et d’améliorer la qualité de
service, par exemple :

- Le développement de la communication digitale avec I'envoi de SMS aux locataires a partir du
progiciel métier : information de prise en compte de toutes sollicitations sous 48h (demande
d’intervention technique, demande d’adaptation pmr...), confirmation de visite technique,
confirmation et rappel de rendez-vous d’état des lieux de sortie, de visite préalable. En 2022,
4 166 SMS ont été envoyés.

- L’évolution de I'espace locataire avec la mise a disposition de documents locataires (état des
lieux, facturation locative...).

- L’évolution du Pble Réclamations vers un Service Relation Client avec linstallation d’'une
nouvelle téléphonie. Les objectifs seront d’améliorer la joignabilité et la qualité de traitement
des sollicitations entrantes, qu’elles soient techniques ou administratives, par une réponse
rapide et homogene.

- Le suivi des interventions réalisées par les prestataires afin de pouvoir fournir une information
la plus actualisée possible aux locataires tout au long du traitement de leur demande. A cet
effet, Deux-Sévres Habitat organisera en 2023 des temps d’échange avec les prestataires pour
notamment fluidifier le partage d’informations et le suivi des bons de travail.

- L’extension du dispositif de gardien sur les quartiers prioritaires de la ville. Les gardiens de
Deux-Seévres Habitat contribuent pour une part essentielle a la qualité du service rendu. lls sont
au cceur de la proximité et les premiers interlocuteurs du locataire. Deux-Sévres Habitat
s’attache a maintenir et a consolider cette présence de gardiens au sein de son patrimoine.

- L’amélioration de la satisfaction locataire sur I'état général et la propreté des logements a la
relocation

- La définition progressive d’un plan propreté des parties communes

Pour mener a bien ces actions, plusieurs groupes de travail se réunissent régulierement pour s’exprimer
sur les améliorations a apporter, les différentes procédures a suivre, leur simplification et trouver des
solutions afin d’étre plus efficace. Le travail autour de cette démarche d’amélioration continue permet
aux équipes de se mobiliser, de se structurer et de rechercher ensemble I'’Amélioration Continue.

= La préparation au second cycle de labellisation Quali’HIm

En 2023, commencera le second cycle de labellisation de Deux-Sévres Habitat. Pour ce faire,
conformément au réglement du label, un nouveau diagnostic Habitat Qualité Services (HQS) s’est
déroulé début décembre 2022.

Prés de 20 collaborateurs ont été interviewés par une auditrice externe et agréée sur leurs activités
quotidiennes liées a la relation client. L’auditrice a également rencontré les représentants des locataires,
et a réalisé plusieurs visites de quartiers et de logements sur le patrimoine.

La restitution aura lieu début 2023. Durant le 1¢" semestre, de nouveaux plans d’actions d’amélioration
seront établis et présentés aux représentants des locataires afin de solliciter mi 2023 le renouvellement
Quali’HIm.
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V.

L’ ORGANISATION TERRITORIALE

Activité du POle Entretien Courant

Les missions du Péle :

La remise en état de logements et de locaux professionnels, ponctuellement, a la suite d’état
des lieux de sortie.

La remise en état de logements, de parties communes d'immeubles, a la suite de sinistres hors
du champ d’application de la convention d’assurance.

La commande de travaux préalables a la vente de logements.

L’entretien partiel de certains espaces verts propriété de Deux-Sévres Habitat.

Le vidage des logements aprées expulsion ou départ a la cloche de bois, des parties communes
et abords extérieurs proches des immeubles.

Le remplacement ponctuel d’employés d'immeubles.

L’entretien préventif et curatif des réseaux privatifs d’eau usée et pluviale,

L’entretien courant du patrimoine entrant dans le champ de compétence des régies.

La commande, le stockage des produits d’entretien balayage et leur livraison sur site pour les
employés d’immeuble.

La gestion et le suivi des stocks des entrepbts par agences.

L’entretien ménager des locaux du siége administratif niortais.

La création et le suivi des différents marchés, a savoir :
e Contrat d’entretien / nettoyage des parties communes et sorties de poubelles.
o Contrat d’entretien des espaces verts.
¢ Marché de désinsectisation/dératisation.
e Marché d’achat des différents matériels équipements :
Fournitures de petit matériel d’électricité,
Fournitures d’outillage et de petit matériel divers,
Fourniture de plomberie-sanitaire,
Fourniture de serrurerie — quincaillerie,
Fourniture de matériel et produits d’entretien et de droguerie,
Fourniture de produit chimique,
Fourniture de petit matériel de peinture et tapisserie,
Fourniture de platrerie faience et magonnerie.

Cette mission d’entretien technique du patrimoine nécessite une rigueur de gestion quotidienne, afin
que l'attractivité commerciale des logements soit optimisée, en intervenant de maniére trés rapide, si
nécessaire, en complément des entreprise titulaires des marchés.
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Les interventions des Régies en 2022

Toutes les régies interviennent sur bon de travail. Certaines missions des équipes font I'objet d’une
planification des taches, accompagnée de bons de travail annuels.

Pdle entretien courant Régie polyvalente du Niortais :

Nature Nombre d'interventions
Travaux relocation logement (REL) 494
Travaux avant-vente 12
Travaux suite incivilités / vandalisme 17
Travaux sécurité / hygiéne / sinistre 44
Travaux locataires entrants (EDLe) 104
Travaux courant / nettoyage / encombrants 802
1473

Nombre de bons de travaux pour interventions espaces verts : 60

Le volume des encombrants (dépbts sauvages) évacués aupres des centres de recyclage représente :

En 2021 Sur 2022

Gravats 400 kg 1479 kg

Pneus 352 Kg 431 Kg

Fer 580 kg 1920 kg

Bois 1338 kg 1088 kg
Déchets Industriels Banals 153 Tonnes 176 Tonnes
Ecrans TV 122 unités 206 unités
Coldt total : 26 704,09 € 37 148,58 €

La Régie niortaise a également déposé auprés d’organisme associatif ou en centre de tri, 700 kg de
vétements, valises, sacs, sacoches, portefeuille, ceinture, draps, couette, rideaux, chaussures ...

Sur 2022, quelques actions spécifiques sont a noter :

¢ Remise en peinture de I'entrée 5 rue Mary Cassat a CHAURAY.

e Reéfection de cloisons en placo a 'agence de Saint-Maixent.

e Mise en sécurité des entrées des immeubles sis rue Thimonnier et rue Langevin (opération
démolition Clou Bouchet Niort).

e Formation spécifique du personnel aux techniques de nettoyage qui a conduit le péle, en lien
avec les agences, a travailler sur un prototype de chariot de ménage fonctionnel et utile au
quotidien qui devrait voir le jour en mode opérationnel sur 2023.
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Agence de Bressuire/Cerizay Régie polyvalente :

Nombre de BT pour interventions espaces verts : 47

Agence de Thouars Régie polyvalente :

Nature Nombre d'interventions
Travaux relocation logement (REL) 247
Travaux avant-vente 0
Travaux suite incivilités / vandalisme 9
Travaux sécurité / hygiéne / sinistre 22
Travaux locataires entrants (EDLe) 101
Travaux courant / nettoyage / encombrants 389
768

Nombre de BT pour interventions espaces verts : 77

Agence de Saint-Maixent / Parthenay Régie polyvalente :

Nature Nombre d'interventions
Travaux relocation logement (REL) 267
Travaux avant-vente 0
Travaux suite incivilités / vandalisme 15
Travaux sécurité / hygiene / sinistre 155
Travaux locataires entrants (EDLe) 53
Travaux courant / nettoyage / encombrants 603
1093

Nombre de BT pour interventions espaces verts : 32

Nature Nombre d'interventions
Travaux relocation logement (REL) 122
Travaux avant-vente 5
Travaux suite incivilités / vandalisme 15
Travaux sécurité / hygiene / sinistre 56
Travaux locataires entrants (EDLe) 18
Travaux courant / nettoyage / encombrants 495
711
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Spécificité de la Régie Hydro-curage basée a Niort :

Missions :

e Entretien préventif et curatif partiel des réseaux d’'eaux usées privatifs (horizontaux et
verticaux), débouchages urgents de réseaux.

e Débouchage des colonnes vide-ordure (en forte diminution en raison de la suppression
progressive des colonnes vides ordures).

e Hygiene haute pression et désinfection obligatoires de certains locaux de stockage des
containers d’'OM, ainsi que des containers d’'ordures ménageéres suivants les secteurs.

¢ Nettoyage haute pression des escaliers et coursives extérieurs des Batiments.

Le véhicule hydro-curage a été sollicité pour un nombre de 1193 BT en 2022 (976 en 2021), dont 55
sorties sur I'agence de Saint-Maixent / Parthenay, 1 sur 'agence de Thouars et 1 sur I'agence de
Bressuire. Ces interventions sont cantonnées au secteur niortais, quantitativement limitées, spécifiques
car elles exigent une parfaite connaissance des réseaux collectifs et sont donc essentielles. Elles sont
réalisées en complément de celles confiées dans le cadre d’'un marché a un prestataire extérieur
(société ORTEC).

La gestion des stocks :
Un magasinier est chargé de :

- La centralisation des commandes de fournitures et matériels dédiés a I'entretien courant.

- L’approvisionnement des agences via les régies.

- La commande, le stockage des produits d’entretien balayage et leur livraison sur site pour les
employés d’'immeubles.

- La gestion de I'entrepdt de Niort.

- Lamise ajour et la gestion des stocks par sites, avec uniformisation de la codification sous le
logiciel de gestion.

- L’inventaire annuel en lien avec le Directeur Financier et le responsable du Péle entretien
courant.

- L’acheminements de courriers, de fournitures et matériels.

En 2022 les dépenses de fournitures sont réparties comme suit :

Dépenses 2021 (TTC) Dépenses 2022 (TTC)

Produits entretien balayage 16 362.80 € 19554.00 €
Peinture et matériel de peinture 9279.45 € 6952.00 €
Plomberie 1852.07 € 2981.30 €
La Petit matériel et outillage/serrurerie 810.40 € 1072.73 €
Carrelage-faience-placo 10 610.00 € 2553.00 €
Produits chimiques 4798.91 € 6681.98 €
Electricité 6158.30 € 2906.00 €

TOTAL 45 593.28 € 42701.01 €

Le personnel des Régies, grace a leur parfaite connaissance du patrimoine, leur polyvalence
professionnelle et leur technicité, permettent de solutionner avec réactivité différents
dysfonctionnements imprévus. Sur '’Agence de Niort, elles apportent un soutien non négligeable aux
équipes afin de favoriser la continuité d’entretien des parties communes en cas d’absence de personnel.
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L’entretien des espaces vert .

En 2022, la société IDVERDE avait la charge de I'entretien régulier des espaces verts de 37 sites a
Niort et Saint-Maixent.

La Régie polyvalente de Niort assure également I'entretien de certains espaces verts, 35 sites sur le
secteur de Niort, dont la configuration rend difficile I'externalisation de I'entretien (petits espaces). Sur
2022, 89 bons de travail ont été réalisés. Le dépbt des déchets verts, facturable par la collectivité, est
réalisé a la déchetterie du Vallon d’Arty.

En 2022, la société IDVERDE avait également la charge de I'entretien régulier des espaces verts de 35
sites sur Thouars et Cerizay/Bressuire.

L’entretien annuel des autres espaces verts propriété de Deux-Sévres Habitat sur 19 sites a été réalisé
par les Régies Polyvalente de Bressuire et de Thouars.

L’entretien annuel des autres espaces verts propriété de Deux-Sévres Habitat sur 12 sites a été réalisé
par la Régie de Parthenay, et pour 17 sites par les Régies de Parthenay et de Saint-Maixent.

L’entretien des parties communes

La société SENI avait la charge de I'entretien régulier des parties communes (nettoyage) et de la sortie
des containers d'ordures ménagéres sur 36 sites (Niort, Aiffres et Chauray), et 3 sur Moncoutant, La
Chapelle-St Laurent et Airvault.

Pour 2022, une procédure rigoureuse de contrdle de la prestation avait été mise en place. Nonobstant,
nous avons tout de méme rencontré des difficultés de fonctionnement avec cette entreprise qui ne
s’acquittait pas correctement de sa prestation, ce qui a engendré outre une insatisfaction des locataires,
d’'importantes pénalités financiéres.

Dans le cadre de la procédure des marchés publics, une nouvelle mise en concurrence a été organisée
courant octobre 2022. Un nouveau prestataire a été retenu au 1¢" janvier 2023.

Le ramassage des encombrants sur les sites externalisés est assuré par le personnel des Régies
Polyvalente et Espace Vert.
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= Activité du POle Réclamations

Courant 2022, le P6le Réclamations a poursuivi son évolution vers un véritable centre d’appels. Depuis
le 1°" janvier 2023, il porte le nom de Service relation Client. Le Pdle est composé d’une responsable
et de 6 techniciens gestionnaires.

Les activités du pble s’organisent autour du respect des plans d’actions et des procédures dans le cadre
de la certification Quali’HIm.

Le pdle traite les sollicitations des locataires provenant de différents flux (téléphone, mails, astreinte,
courriers, et depuis le 17 octobre 2022 EVEN), pour 'ensemble du patrimoine de Deux Sévres Habitat.

Au quotidien, il gére également I'enregistrement et le suivi des résiliations, le traitement des factures, le
suivi des réclamations et bons travaux.

Pour répondre a I'intégralité des missions et assurer une continuité d’activité essentielle a la prise des
appels, le pole est fortement structuré. Les collaborateurs ont le souci de la qualité dans les réponses
apportées, la prise en compte des réclamations, en tenant compte des enjeux de I'entreprise.

Sur 2022, plusieurs actions ont été réalisées ; a savoir :

- La mise a jour du support au dispositif d’astreinte/prestataire téléphonique (société Sofratel).

- La mise en ceuvre des axes de travail découlant du plan Quali’HIm.

- Le pilotage du projet d’évolution de la téléphonie ver un Call Center en lien avec la DSI.

- La participation au déploiement de I'application EVEN afin de renforcer I'information générale,
fonctionnelle et opérationnelle a destination de I'équipe du pdle.

- La continuité de la mission principale ; a savoir ; traiter les sollicitations techniques des
locataires de premier niveau.

Le Pble en chiffres
Pour rappel, chaque sollicitation ne signifie pas l'ouverture systématique d’une réclamation.

- Téléphone : 2800 appels mensuels, avec un taux de décrochés moyen de 72%. L’année 2022
aura été consacrée a un travail de récupération de données, de comptabilisation d’appels pris
au quotidien, de réflexion sur le scénario téléphonique le plus adapté, toujours dans le but
d’améliorer la qualité de service.

- Mails : gestion de la boite mails locataires, qui rassemblent toutes les sollicitations des
locataires et des tiers : 5900 mails traitées sur I'année 2022.

- Astreinte : 170 réclamations dans le cadre du dispositif d’astreinte

- Courriers : 742 courriers / réclamations de toutes natures enregistrées

- EVEN : 87 réclamations via la plateforme digitale EVEN, mise en place le 17/10/2022. Deux
administrateurs au sein du péle gérent la plateforme informatique EVEN. Leur rdle est de mettre
a jour les arbres de décisions et d’analyser le suivi en lien avec la chargée de mission qualité.

Un travail en transversalité :

L’objectif est de faciliter la transversalité interne Pdle/Agence/Autres Directions, en améliorant la qualité
de prise en charge des réclamations. Des rencontres avec les responsables d’agences permettent
d’'affiner les fonctionnements, d’échanger sur certaines situations et de mettre en place des
méthodologies sur des sujets précis afin d’'améliorer la prise en charge des appels.

Ces réunions transversales se sont poursuivies en 2022 avec les autres directions, afin d’enrichir les
connaissances relatives aux prises en charge des réclamations.

- Formation des nouveaux collaborateurs a la prise des réclamations.
- Présentation du plan de ventes
- Travail sur les résiliations en lien avec le pole REL, attributions et recouvrement

- Rencontre avec le pble patrimoine et les entreprises sous contrat | accusé de réception en préfecture
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- Arbitrage sur les Travaux rénovation Maintenance.

- Participation a la construction et au déploiement du dispositif digital EVEN.

- Evolution de la téléphonique avec le service informatique.

- Mise a jour des données du dispositif astreinte

- Rencontre avec certaines entreprises sous contrat pour évoquer les champs d’intervention.
(Organiser des échanges métiers avec I'entreprise pour étoffer le savoir technique)

Analyse des résiliations :

982 résiliations ont été enregistrées pour 'année 2022. Pour mémoire, 979 en 2021.

DELAI DE PREAVIS

Préavis 3 mois

18%
Préavis 0 mois ?

29%,

Préavis 2 mois
8%
En 2022, 18%

Préavis 1 mois
45%
En 2022,51 %

Les préavis a 0 mois concernent : les déces, les expulsions, les ventes de maison, les mutations
(démolitions ou autres), certains locaux, les parkings / garages (loués avant 2018), et les refus suite a
acceptation. Ces résiliations & 0 mois demandent une attention particuliére, c’est pourquoi un référent
résiliation au sein du pdle est chargé d’effectuer des relances auprées des différents services pour
assurer le suivi. On note une augmentation en 2022, en raison du relogement des locataires des
batiments Thimonnier/Langevin quartier du Clou Bouchet NIORT (120 logements).

Les perspectives :

- Poursuivre I’évolution du systéme de téléphonie : sur le 1er semestre 2023, un nouvel outil
permettra de piloter et d’animer lactivité téléphonique pour une meilleure lisibilité et
performance sur les appels entrants. Les objectifs sont de simplifier le parcours téléphonique,
proposer une expérience client durable, offrir un accueil téléphonique efficace, faciliter le
quotidien des collaborateurs et avoir une tracabilité des appels. En paralléle, il s’agit
d’augmenter les réponses de 1° niveau qui actuellement concernent uniquement les
réclamations techniques et de tendre également vers la prise en charge des réclamations liées
a la gestion locative.

- Améliorer le suivi des demandes d’interventions : I'objectif est de relancer les entreprises
de maniére plus efficace, de maniére coordonnée afin d’obtenir un meilleur suivi des demandes
d’interventions.

- L’application Even : poursuivre « la promotion » de ce nouveau canal auprés des locataires
et assurer le suivi sur la plateforme.

- Lesrésiliations : une réflexion est en cours afin que la gestion des résiliations soit réalisée par
le pble Remise en Etat des Logements.

- Quali’HIm: poursuivre le travail pour répondre a la qualité de service et respecter les plans
d’actions qui en découlent, dont ceux qui seront établis en 2023.
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= Evolution des réclamations

En 2022, le nombre de réclamations saisies a augmenté de 28,5% par rapport a 2021. Cette
évolution s'explique en partie, par la forte sensibilisation des équipes quant a l'importance de la
tracabilité des demandes et au travail de requalification et de création de motifs qui a été réalisé dans

le logiciel des gestion PREM.

2021 |. 1353 11617 14218
2022 I- 1801 14522 18264
H Sinistre H Gestion locative Proximité Technique
Répartition par secteur géographique
6408
2629
2152
1526 1481
I 1031 968 1128
iy ol | R |
Secteur Niort Secteur Bressuire/Cerizay Secteur St Secteur Thouars
Maixent/Parthenay
Saisies par les autres services M Saisies par I'Agence M Saisies par le Pole Réclamations

Soit 18264 affaires ouvertes en 2022.

Le nombre de réclamations saisies par le Pble Réclamations a augmenté de 39.7 % avec
11 169 réclamations en 2022 contre 7 994 réclamations en 2021.

14 695 d’entre elles concernent des réclamations en parties privatives, soit 80,46 % du total.
On constate que I'agence de Thouars ouvre directement de nombreuses réclamations, les locataires
du secteur se déplagant volontiers a 'agence aux heures d’ouverture, en matinée.

Nbre de réclamations moyen par logement

Secteur Niort 1,54
Secteur Bressuire/Cerizay 1,42
Secteur St Maixent/Parthenay 1,46
Secteur Thouars 1,81
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Canal de dépdt des réclamations locataires

Prés de 80% des réclamations émanent de nos clients locataires : 14 383 réclamations en 2022 contre

10 995 en 2021.

Le téléphone reste le canal de contact le plus utilisé. Nous pouvons constater que le canal numérique
est un mode de contact en augmentation : 39 % de mails en plus par rapport a 2021.

8851
6754
2425
e 13252516 931 972
] . L1 - . i
TELEPHONE MAIL ACCUEIL COURRIER EVEN
N 2021 m 2022
La nature des réclamations
2021 2022 Evolution en %
Réclamations de type gestion locative 1105 1762 59,46%
Dont des demandes Loyer/Charges/Requéte financiére 529 1119 111,53%
Dont des demandes liées au Ball 576 632 9,72%
Demande de Fiche technique logement 0 11 -
Réclamations de type proximité 1353 1801 33,11%
Dont conflits de voisinage, Nuisances 541 710 31,24%
Liées a I'entretien propreté des espaces communs 575 596 -
Liées a la tranquillité et la sécurité résidentielle 237 495 -
Réclamations de type technique 11617 14522 25,01%
Entretien courant 8713 - -
Plomberie 3045 -
Menuiserie / Serrurerie (privatif) 2707 -
Electricité (privatif) 1478 -
Sols / Murs / Plafonds 1042 -
Couvert, magonnerie, réseau d'eau pluviale 646 -
Interphone / Visiophone / Sonnette 465 -
Contrat locatif 576 1776 208,33%
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2021 2022 Evolution en %
Sécurité des biens et personnes 655 1324 102,14%
Nuisibles 597 699 17,09%
Trx locataire entrant 685 669 -2,34%
Dde autorisation de Trx 90 261 190,00%
Travaux AH/RM/neufs 136 222 63,24%
Accessibilité 165 188 13,94%
Réclamations de type sinistre 143 179 25,17%
Dégats des eaux 82 78 -
Sinistre 33 45 -
Incendie 17 29 -
Evénement naturel 3 19 -
Choc véhicule 8 8 -
Total 14 218 18 264 28,46%

Les réclamations de type technique qui ont augmenté de 25% par rapport a 'année N-1 constituent
la treés grande majorité des cas traités, 14 522 réclamations en 2022.

Les réclamations concernant la plomberie représentent 21% du nombre des réclamations techniques,
celles concernant la menuiserie 19 % et celles liées aux éguipements sous contrat 8%.

Concernant les réclamations de type gestion locative, nous constatons une augmentation
importante que l'on explique par :
- un nombre de plus en plus important de demandes sur des questions relatives au loyer, a la
régularisation des charges et a des demandes d’étalement de paiement.
- un travail transversal avec le pble recouvrement et le pdle finances qui traitent une partie de
ces réclamations.

Les réclamations de proximité, notamment les troubles de voisinages, les troubles liés a la tranquillité
et a la sécurité résidentielle enregistrent une hausse de 33%. Les nuisances sonores et les
comportements irrespectueux restent les principaux troubles déclarés. Les secteurs de Thouars et de
Niort sont les plus impactés.

A remarquer que les demandes pour traitement de nuisibles (désinsectisation sanitaire) enregistrent
une hausse de 17% sur 2022 (699 en 2022 contre 597 en 2021).
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Zoom sur les dysfonctionnements liés a la sécurité des biens et des

En 2022, 1 324 constats de dysfonctionnements d’équipements liés a
personnes ont été enregistrés.

personnes

la sécurité des biens et des

785 réclamations émanent des gardiens, des employés d'immeuble ou ouvriers polyvalents, sensibilisés

au contrble des équipements et a la surveillance des béatiments.

Dysfonctionnement les plus fréquents :

373 363

101

94
67 65
|

Dysfonctionnement Dysfonctionnement Mobilier, Anomalie Dysfonctionnement Anomalie Escaliers, rampes,

portes parties éclairage parties  équipements parties équipements fenétres, vitres équipements garde corps
communes (portier, communas communes incendie parties communes  électriques parties endommagés parties

portes parties endommagés communes communes

communes)

Evolution par secteur géographique :
711
348
219 217
142 177
111
] ] -
BRESSUIRE/CERIZAY THOUARS ST MAIXENT/PARTHENAY NIORT
m2021 w2022

Cette évolution s’explique notamment par le renforcement des contrdles quotidiens dans le cadre de la

démarche d’amélioration continue de la qualité de service.
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= Lesinterventions sur marchés a bon de commandes

En 2022, 'ensemble des services de la Direction Clientéle a émis et liquidé 7 885 bons entreprises,
dont 43% ont été traités directement et intégralement par le P6le Réclamations pour des interventions

dites de « premier niveau ».

Secteurs Nombre de bons par secteur En %
Niort 3655 46%
Bressuire/Cerizay 1651 21%
Saint Maixent/Parthenay 1328 17%
Thouars 1251 16%

Répartition des dépenses par corps d’état :

400 000,00
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250 000,00
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50 000,00 I I I
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Les dépenses d'intervention les plus onéreuses concernent la menuiserie, les couvertures, la plomberie
et I'électricité.
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= Le dispositif d’astreinte

Le maintien des services apportés a nos locataires en dehors des heures de présence des
collaborateurs (les soirs, week-ends et jours fériés) est un des engagements forts de Deux-Sévres
Habitat qui reflete la volonté de garantir le traitement des dysfonctionnements rencontrés qui seraient
de nature a dégrader le service aux locataires (coupure de chauffage, refoulement d’eaux usées, fuite

d’eau importante...).

La gestion du dispositif d’astreinte se décline sur 4 niveaux :
- Le traitement des appels des locataires avec un numéro dédié est confié a un prestataire
téléphonique externe (société SOFRATEL) en dehors des heures ouvrables de DSH.
- Un responsable d’astreinte est sollicité par la plateforme d’appels pour les interventions qui le

nécessitent.

- Sur les quartiers prioritaires de 'agglomération de Niort, un gardien conforte le dispositif et peut
faire le lien, si nécessaire, avec les services de la Ville de Niort

- Des entreprises liées a Deux-Sévres Habitat dans le cadre d'un contrat de prestation spécifique
a l'astreinte, peuvent réaliser les interventions urgentes.

En 2022, ce sont 325 appels qui ont fait I'objet d’'un enregistrement par la plateforme téléphonique de
notre prestataire Sofratel. (371 en 2021)

85 dossiers ont nécessité I'intervention de Deux-Sévres Habitat (via le responsable de I'astreinte, et/ou

les entreprises), soit 26%.

SKYDOM OUVERT; 6; 2% ADMINISTRATIF; 11; 3%

SECURITE DAAF; 4; 1%

ROBINETTERIE; 35; 11%

PORTE PARKING BLOQUEE;
3;1%

PLOMBERIE; 51; 16%

NUISIBLES; 2; 1%

MENUISERIE/SERRURERIE;
39;12%

INCENDIE; 2; 1%

VMG; 3; 1%

ANTENNE TV; 4; 1%

ASCENSEUR; 6; 2%

ASSAINISSEMENT; 38; 12%

CADRE DE VIE; 5; 2%

CHAUFFAGE COLLECTIF; 5;
2%

CHAUFFAGE INDIVIDUEL;
24; 7%

EAU CHAUDE COLLECTIVE;
11;3%

EAU CHAUDE
INDIVIDUELLE; 37; 11%

FUITE TOITURES DEGATS

TEMPETES; 5; 2% ELECTRICITE; 34; 10%
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= Nuisances et incivilités

Fin 2022, comme durant les deux années précédentes, Deux-Séevres Habitat a constaté une forte
croissance des troubles de voisinage et d’incivilités.

Pour faire face a ses obligations en matiere de tranquillité, I'Office a retenu les services d’'un avocat
pour le représenter au tribunal en vue d’obtenir la résiliation du bail puis I'expulsion des fauteurs de
troubles. A noter que cette procédure, dans son essence, est totalement déconnectée du fait que le
locataire soit ou non en impayé de loyer, mais s’attache uniquement a son comportement.

Cette nouvelle procédure de traitement des réclamations pour troubles de voisinage et incivilités mise
en place début 2021, treés structurée, va crescendo du simple rappel a 'ordre a la remise du dossier a
'avocat en passant par la mise en demeure et un passage en conciliation judiciaire.

On notera qu’un nombre important de locataires, en réponse a ces actions coercitives, soit modifient
leur comportement et la situation conflictuelle s’apaise, soit décident de quitter leur logement pour
rejoindre le parc privé ou social d’'un autre bailleur.

L’activité incivilités chiffrée

Deux-Sevres Habitat a été destinataire en 2022 :
- de 107 courriers pour plaintes de premier niveau traitées directement par les agences (79 en
2021 et 149 en 2020 _effet confinement )
- de 51 pétitions traitées directement par le service « Probléemes de voisinage/incivilité » (73 en
2021 et 26 en 2020)

Le service « Problemes de voisinage/incivilité » a initié 97 procédures sur 2020/2021/2022, sachant que
le traitement de chaque dossier dure de 18 a 24 mois en moyenne
- surces 97 locataires indélicats, 34 sont partis d’eux méme suite a la forte pression exercée par
le service ou suite a résiliation du bail par le juge.
- sur 2022, nous avons passeé 18 locataires en « Conciliation Judiciaire » contre 12 en 2021.
- 4 dossiers ont été remis a I'avocat en 2021 et 8 dossiers en 2022 ; sur ces 12 dossiers, 1 seul
n’a pas abouti a la résiliation du bail pour manque de preuves de troubles de voisinage.
- Les locataires « restants », sans étre devenus des exemples de bonne conduite, ont toutefois
adopté des attitudes de vie et des comportement plus modérés.

Les outils et partenariats a disposition
- Convention locale de partenariat pour la sécurité des quartiers d’habitat social, signée le 12
octobre 2020.
- Convention relative au renforcement de la sécurité et de la tranquillité des résidents du parc
de logements sociaux dans les Deux-Sévres.
- La Police Nationale.
- La Police Municipale.
- La Médiation Sociale.
- Léquipe de Gestion Urbaine de Proximité.
- Les trois « Conciliateurs de Justice » en fonction des secteurs.
- Le personnel des agences pour leur « connaissance terrain ».
- L’avocat de DSH, dédié aux dossiers de Troubles de voisinage et incivilités.
- Le Pdle Recouvrement/Juridique pour la finalisation des dossiers en expulsion.
Et I'ensemble des locataires, victimes des troubles de voisinage et d’incivilités, disposés a nous fournir
leurs témoignages ; ainsi que leurs représentants associatifs et élus).
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= Activité des Agences

Agence de BRESSUIRE / CERIZAY
L’agence :

Elle est située a Bressuire au 27 boulevard Lescure. Elle
jouxte le quartier de Valette, QPV de 360 logements et
dispose d’un point d’information basé a Cerizay sis 19 rue de
la Gourre d’or.

L’agence est composée de 20 salariés rattachés a plusieurs
directions, ce qui permet d’avoir un panel de compétences
pluridisciplinaires a proximité et au service des locataires.

De nombreux mouvements de personnel ont jalonné I'année 2022 et le fonctionnement de I'agence a
subi des aléas liés a un manque d’effectif sur certaines périodes. L’équipe a di adapter en permanence
son organisation pour maintenir le cap fixé et travailler une grande partie de I'année en flux tendu.
L’agence gére 2174 logements répartis sur 24 communes du territoire de la Communauté
d’agglomération du Bocage Bressuirais, 838 logements collectifs dont 359 situés en QPV (quartier de
Valette)

I

Logements Logements
collectifs  individuels

Communes Total

CA du Bocage Bressuirais - 24 communes

% Donf QPV valefte : 359 logfs

Communauté

LAFORETSURSEVRE 5 41 46 d'Agglomération
LAPETITEBOISSIERE 0 &6 & g

Total 838 1336 2174

L’activité

La gestion du stock des produits et matériels est rigoureusement suivie ; elle fait I'objet d’'un inventaire
en juin et en fin d’année. Des commandes mensuelles sont réalisées afin de disposer du matériel
adéquat nécessaire aux interventions de la régie, ce qui permet de répondre avec réactivité aux
sollicitations des locataires.

La régie espaces verts assure I'entretien des parcs sur le secteur de Bressuire (2378 heures/an) et
épisodiquement sur Cerizay (86 heures/an). Une partie de I'entretien est confié a un prestataire extérieur
(société IDVERDE).
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Polyvalentes, les équipes interviennent occasionnellement dans les logements a la suite d’état des lieux
de sortie pour des petites interventions liées a la remise en état, ainsi que sur les logements mis en
vente. Elles assurent I'entretien des sous-sols des immeubles collectifs, en évacuant chaque semaine
des encombrants déposés par des locataires indélicats notamment sur le quartier de Valette. La
régularité du passage a permis de constater qu’il y avait moins de dépbts sauvages. Cette action
s’effectue en coordination avec les opérations mises en place par '’Agglo 2B qui cherche a encadrer les
dépbts sur des points d’apports volontaires. Le temps consacré par les équipes a cette collecte des
encombrants est de 198 heures/an.

Une équipe d’employés d’immeuble réalise I'entretien des parties communes, entrées et cages
d’escaliers. Le bon fonctionnement des équipements est contrdlé (électricité, portes, panneaux
d’affichages, boites aux lettres, serrures ...).

Courant 2022, I'accueil du public au sein de I'agence a été trés perturbé en raison d’absences de
personnels. Nonobstant, toute I'équipe s’est mobilisée pour assurer les permanences d’accueil tout en
permettant une continuité des activités de I'agence (participation des techniciens des Pdles REL,
Recouvrement et Attribution). Le pole réclamation a également apporté son soutien concernant la prise
en charge de réclamations spécifiques.

Sur le second semestre, le dispositif EVEN a été déployé sur deux quartiers en logements collectifs, la
Herse a Cerizay et Dr Bernard a Bressuire. Cette application digitale est une avancée importante pour
les locataires, puisqu’elle leur permet de déclarer un incident technique sans avoir a appeler 'agence
ou a se déplacer. Des sessions de formation ont été organisées pour former I'ensemble du personnel.

De méme la procédure de cession des espaces verts du quartier de Valette a la ville de Bressuire, avec
reprise de I'entretien des emprises fonciéres par la collectivité, a été engagée.

En contrepartie, la ville a sollicité notre organisme pour la mise en place de 2 gardiens d'immeubles sur
le quartier (un basé sur le Boulevard Lescure et le second sur la zone de Valette 1). L’'objectif est de
favoriser le lien social entre les habitants, les relations avec Deux-Sévres Habitat, le vivre ensemble et
la valorisation d’'un quartier trop souvent stigmatisé. Cette démarche s’inscrit dans un projet
d’aménagement du quartier visant a le relier au centre-ville dont il est proche.

Depuis le 1¢" janvier 2023, le dispositif gardien est opérationnel.

A noter en 2022, que le personnel de terrain a bénéficié d’'une action de formation dans le cadre de la
démarche qualité de service, sur les techniques de nettoyage, la relation client et la gestion des
situations difficiles en vue de prévenir d’éventuels conflits relationnels. L’action sera poursuivie en 2023
par une adaptation du matériel utilisé conformément a la formation dispensée.

Quelques chiffres :

- 159 états des lieux entrants réalisés pour 182 états des lieux de sortie.

- 18 garages et 34 emplacements de parkings couverts en gestion

- 116 interventions ont été traitées par la régie Espaces verts et 625 par la régie Polyvalente.

- 249 heures ont été consacrées a I'entretien des parties communes réalisées par la régie
polyvalente dont 63 heures sur le QPV de Valette.

- 2446 heures ont été consacrées a I'entretien des parties communes, réalisées en intérim, lors
d’'absence d’employés pour un colt de 54 840 € (suite absence maladie longue durée).

- S’agissant des troubles de voisinage, 99 dossiers ont été traités. 22 dossiers sur 99
concernaient des problémes sur le QPV. Une procédure en résiliation de bail a été lancée pour
troubles de voisinage sur la commune de Moncoutant.

En 2022, 4181 affaires ont été ouvertes sur le patrimoine de I'agence de Bressuire Cerizay
- 3625 réclamations techniques, sinistre, gestion locative, de proximité
- 439 réclamations créées a des fins de travaux REL, travaux vente, diagnostic...
- 117 réclamations créées a des fins de maintenance et/ou d’entretien périodique du patrimoine.
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D’un point de vue « Création » :
Sur les 3625 réclamations techniques, sinistre, gestion locative et proximité ouvertes sur le patrimoine
de l'agence
- 1031 ont été créées par I'Agence, soit 29% : '’Agence en a traitées directement 1010, en a
orientées 2 au Péle Réclamation et 19 aux autres pdles
- 2152 ont été créées par le Pole Réclamations, soit 59% : le Pdle Réclamations en a traitées
directement 1247, en a orienté a 'agence 728, et 177 aux autres pdles
- 442 ont été créées par les autres Pdles : Les autres péles en ont traité directement 53, en ont
orienté a I'agence 358, et 31 au P6le Réclamations

D’un point de vue « Traitement » :
Sur les 3625 réclamations techniques, sinistre, gestion locative et proximité ouvertes sur le patrimoine
de l'agence
- 2096 réclamations ont été traitées par I’Agence, soit 58% : 48% ayant été ouvertes par
'Agence (1010 réclamations), 9% par I'agence de Thouars (181 réclamations), et 35% par le
pble réclamations (728 réclamations), et 8% par les autres péles (177 réclamations)
- 1280 réclamations ont été traitées par le Péle Réclamations, soit 35% : 1247 ayant été ouvertes
par le Péle Réclamation, 2 par I'agence, et 31 par les autres pdles
- 249 ont été traitées par les autres pdles, soit 7%

RECLAMATIONS TRAITEES
PATRIMOINE BRESSUIRE CERIZAY

W Agence
M P6le Réclamations

B Autres péles

Les partenaires sur le territoire de 'agence de BRESSUIRE
L’agence est située sur un secteur trés dynamique au niveau associatif et partenarial.

Des échanges réguliers existent entre I'agence et les mairies que ce soit par rapport a des demandes
de logement, des nuisances ou le suivi de travaux, notamment pour les logements en gérance. Pour
rappel, 'agence de Bressuire gére 75 logements en gérance, dont 33 sur Bressuire et 31 sur Nueil-Les-
Aubiers

La ville de Bressuire et 'agglomération du bocage bressuirais, en coordination avec 'agence, engagent
régulierement des actions de sensibilisation au tri sélectif des déchets. Les rencontres sur la gestion
des encombrants, les actions liées a la Gestion Urbaine de Proximité, avec les représentants du conseil
citoyen, sont fréquentes. Sur le QPV de Valette, plusieurs diagnostics en marchant ont eu lieu en 2022 ;
ils ont mobilisé 'ensemble des partenaires.

Le Centre socio-culturel est également un partenaire majeur du quartier de Valette par ses animations
durant I'été et les ateliers proposés tout au long de I'année, qui visent a favoriser le bien vivre ensemble
(jardin partagé).
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Il convient de mentionner la Mission Locale avec qui nous sommes habituellement engagés dans le
dispositif « argent de poche ». Pour rappel, 3 jeunes ont travaillé a 'agence en ao(t 2022. De plus, un
médiateur présent sur le quartier de Valette vient réguliérement solliciter 'agence.

L’association Atout services est un partenaire essentiel puisque nous les sollicitons également pour
remplacer notre personnel d’entretien lors de congés ou arréts maladie.

Enfin, il faut citer les services de gendarmerie et police avec lesquels les échanges sont réguliers et trés
facilitateurs.
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Agence de THOUARS
w

Logements Logements

collecfifs  individuels et

Communes

CC du Thouarsais - 12 Communes

!

Q> Dont QPV Capucins : 492 logts

CC Airvaudais Val du Thouet - 2 communes

Total 822 573 1395
L’agence

L’effectif de I'agence est de 18 salariés rattachés a plusieurs directions, ce qui permet d’avoir un panel
de compétences pluridisciplinaires a proximité et au service des locataires.

De nombreux mouvements de personnel ont jalonné I'année 2022 et le fonctionnement de I'agence a
subi des aléas liés a un manque d’effectif sur certaines périodes.

L’équipe a di adapter en permanence son organisation pour maintenir le cap fixé et travailler une
grande partie de I'année en flux tendu.

L’agence gere 1395 logements dont 822 collectifs, répartis sur 12 communes du territoire de la
Communauté de Communes du Thouarsais (dont le quartier des Capucins de 492 logements a
Thouars) et 2 communes de la Communauté de Communes Airvaudais Val de Thouet.

Communauté de Communes
du Thouarsais

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-10-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception ppfs(éée 4(2/%*)212 4




L’activité

Le départ sur le 1" semestre 2022 d’'un conseiller précontentieux, d’'un agent administratif & mi-temps
et I'arrét maladie d’une conseillére clientéle, ont engendré outre une surcharge et une réorganisation
du travail, le recrutement nécessaire d’'une personne en intérim qu’il aura fallu former aux notions
d’accueil, d’état des lieux entrants, a la création des baux et aux demandes d’APL.

Le départ a la retraite d’'un employé (jardinier), non remplacé, a nécessité une réorganisation de la régie
espaces verts afin de poursuivre I'entretien d’une partie des espaces avec un effectif de deux
personnes.

En juin 2022, la tonte de 4 grands sites (Les Vauzelles, La Croix Blanche, Garembeau, La Normande)
et 'entretien des espaces verts sur les logements individuels (La Mare aux Canards, rue Joachim Du
Bellay, La Libération), ont été externalisés auprés de I'entreprise ID VERDE qui a obtenu le marché.

La régie intervient fréiquemment en flux tendu, quatre personnes assurent 'ensemble du travail dont un
technicien polyvalent, a mi-temps a la régie pour des menues réparations, la gestion du stock et en
apres-midi a 'agence pour gérer certaines réclamations techniques.

Le personnel de la régie est sollicité pour 'accomplissement de différentes taches :

- Dans le cadre des ventes de logements, assurer I'entretien des espaces privatifs le temps que
la vente soit réalisée (avec des interventions réguliéres en période de tonte).

- Dans le cadre de la remise en état des logements, avant relocation, entretien des espaces
verts privatifs a remettre en état et a entretenir si le logement n’est pas reloué rapidement.

- Dans le cadre de I'entretien courant, I'entretien préventif et curatif des petits réseaux d’eaux
usées.

- Tres polyvalente, la régie est sollicitée pour réaliser des menues réparations et missions
d’entretien courant, résultant trés fréquemment de la défaillance de certaines entreprises. De
nombreuses interventions demandées en interne a la régie par d’autres pdles d’activité, le sont
dans l'urgence. Les équipes de la régie sont trés réactives. Toutes les interventions de la régie
espaces verts doivent répondre au cahier des charges d’entretien de ces espaces, tout en
veillant & maitriser le montant des charges locatives récupérables.

L’année 2022 a été marquée par une action de formation du personnel de terrain dans le cadre de la
démarche qualité de service, sur la prévention des risques professionnels, I'’hygiéne et les techniques
de nettoyage. Les thémes gestes et postures, communication aupres des clients, gestion des situations
conflictuelles, équipements de protection individuels, utilisation des produits, conditionnements et
risques d’utilisation ont été abordés

Une technique de traitement des différents types de salissures a été enseignée : le balayage mouillé.
A la suite de cette formation, les agents ont mis en application les enseignements. Les effets positifs de
cette formation commencent & étre visibles dans les cages d’escaliers. L’encrassement diminue
progressivement grace a un bon dosage des produits et une alternance du nettoyage avec produit et
sans produit. En sus, le balayage mouillé permet progressivement d’atténuer I'encrassement dans les
angles des marches.

Le déploiement du programme EVEN a débuté courant du dernier trimestre 2022 sur le quartier des
Vauzelles a Thouars, soit 68 logements. Des sessions de formation ont été organisées pour former
'ensemble du personnel. Cette application digitale (QR code) est une avancée importante pour les
locataires, puisqu’elle leur permet de déclarer un incident technique sans avoir a appeler 'agence ou a
se déplacer.

La démolition du quartier de la Croix Blanche a été acté fin 2022 et fait 'objet d’'un plan concerté de
relogement des locataires.
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Quelques chiffres 2022

136 états des lieux entrants

740 interventions réalisées par la régie polyvalente et 103 par la régie espaces verts.

- 14 dossiers pour incivilités, troubles de voisinage ont été présentés en conciliation judiciaire.

- 2 dossiers ont été remis a I'avocat pour saisir le tribunal en vue d’obtenir la résiliation judiciaire
du bail

3 expulsions (dossiers initiés en 2021)

109 réclamations pour troubles de voisinage, incivilités, nuisances.

26 garages / parkings en gestion

En 2022, 3551 affaires ont été ouvertes sur le patrimoine de I'agence de THOUARS
- 3100 réclamations techniques, sinistre, gestion locative, de proximité
- 357 réclamations créées a des fins de travaux REL, travaux vente, diagnostic...
- 94 réclamations créées a des fins de maintenance et/ou d’entretien périodique du patrimoine.

D’un point de vue « Création » :
Sur les 3100 réclamations techniques, sinistre, gestion locative et proximité ouvertes sur le
patrimoine de 'agence
- 1526 ont été créées par I'Agence, soit 49% : 'Agence en a traitées directement 1464, en a
orienté 3 au P6le Réclamation, et 59 aux autres pbles
- 1481 ont été créées par le P6le Réclamations, soit 48% : le Pdle Réclamations en a traitées
directement 798, en a orienté a 'agence 532, et 151 aux autres plles
- 93 ont été créées par les autres Pdles : Les autres pdles en ont traité directement 46, en ont
orienté a I'agence 32, et 15 au Pble Réclamations

D’un point de vue « Traitement » :
Sur les 3100 réclamations techniques, sinistre, gestion locative et proximité ouvertes sur le
patrimoine de I'agence
- 2030 réclamations ont été traitées par I’Agence, soit 65% : 72% ayant été ouvertes par
I'Agence (1464réclamations), 26% par le pdle réclamations (532 réclamations), et 2% par les
autres poles (34 réclamations)
- 816 réclamations ont été traitées par le Péle Réclamations, soit 26% : 798 ayant été ouvertes
par le Péle Réclamation, 3 par 'agence de Thouars, et 15 par les autres pbles
- 256 ont été traitées par les autres pdles, soit 8%

A noter que le canal accueil du public sur 'agence de Thouars est un vecteur important pour la prise de
réclamations des locataires, soit 466 réclamations enregistrées en 2022 (ouverture de 9H & 12H).

RECLAMATIONS TRAITEES
PATRIMOINE THOUARS

W Agence
M Pole Réclamations

M Autres poles
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Actions menées avec les différents partenaires

La ville de THOUARS : la tranquillité publique étant une composante de la qualité de vie et de
I'attractivité d’'une ville et donc de nos logements, la ville de Thouars s’est dotée au 1¢" avril 2022, d’une
police municipale avec des champs d’intervention élargies et une présence renforcée sur le terrain.
Cependant, I'agence constate une évolution croissante des réclamations pour conflit de voisinage /
nuisance / incivilité.

La MEF du Thouarsais et le dispositif « argent de poche » : dans le cadre de sa politique de proximité,
DSH continue de participer au dispositif en partenariat avec la mission locale.

Ce dispositif permet a des jeunes mineurs agés de 16 a 17 ans et habitant le quartier politique de la
ville, de travailler en demi-journée de 3h dans le cadre de 30 journées maximum par an et par jeune,
qui sont encadrés par nos agents d'immeuble. Sur I'été 2022, trois jeunes ont été sélectionnés pour le
dispositif argent de poche pour une durée moyenne de 15 jours. L'intérét est que plusieurs jeunes du
quartier peuvent ainsi se rendre compte de la difficulté du travail, et étre ambassadeur aupres de leur
voisinage pour inciter a respecter ce travail réalisé au quotidien par nos employés d’'immeuble.

Le CCAS de Thouars :

DSH a donné son accord au CCAS pour la venue d’un cirque sur le quartier des Capucins. Cet
événement s’est déroulé les 7 et 8 juillet 2022 dans le parc a larriéere des Batiments
Bleuets/Camélias/Dahlias. Les aspects techniques et sécuritaires ont été suivis avec les services
techniques et le service animation de la ville de Thouars. Durant I'été 2022, plusieurs autres activités
sportives et festives ont été organisées sur le quatrtier.

La GUP (gestion urbaine de proximité) : I'un des objectifs est d’améliorer I'image et I'attractivité du QPV
des Capucins, a travers une coordination efficace entre les différents services des partenaires locaux.
- Projet installation d’aires pour déjeuner en extérieur, de jeux pour enfants, boulodrome ....

- Assurer un sur entretien des espaces verts notamment par un élagage massif des végétaux, et
ce dans la continuité. L’objectif recherché est d’endiguer une forme d’insécurité et d’éviter que
les haies, massifs volumineux servent de cachettes ou de points de deal.

Cette démarche coordonnée de Gestion Urbaine de Proximité concours a la préservation de la qualité
de vie sur le patrimoine de DSH situé en QPV. Elle est complétée par différents partenariats avec la
mission locale (repérage des invisibles, mission argent de poche), le CCAS, la ville et la CCT.
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Agence de Saint-Maixent ’Ecole/Parthenay

Logements Logements

collectifs  individuels 119!

Communes

CC Parthenay-Gatine - 12 communes
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L’agence

L'agence est répartie sur 2 sites basés a
Saint Maixent I'Ecole (1 rue Ernest Pérochon)
et a Parthenay (123 avenue Albert Camus).

CC Val de Gatine —2 communes
Un patrimoine de 1248 logements répartie CE MEllol enESHoL S 2 SSmmunss
sur 26 communes et 4 EPCI, avec 801
logements collectifs et 447 logements CC Haut Val de Sévre — 10 communes

individuels — Aucun Quartier Prioritaire de la
Ville.

Répartition par EPCI :
- CC Parthenay-Géatine : 573
logements
- CC Val de Gatine : 6 logements
- CC Mellois en Poitou : 8 logements
- CC Haut Val de Sevre : 662
logements

Total 801 447 1248

L'effectif est de 17 personnes. Au sein de I'agence, plusieurs missions sont rattachées a la Direction du
Patrimoine (Pole Attributions et Pole REL), a la Direction Financiére (Pole Recouvrement) ou a la
DRCQS. La proximité de terrain est assurée par 5 employés d'immeubles a usage d'habitation et 5
techniciens de régie polyvalente et/ou espaces verts. Cette composition a I'image de Thouars et
Bressuire, permet de disposer d’'un panel de compétences pluridisciplinaires a proximité et au service
des locataires.

AIIVUUUUID-VUI UU TTHIUUCt

'u Bocage Bressuirais

Communauté
de Communes de Parthenay-Gdtine

Communauté de Communes
Val de Gatine

Agence de St-Maixent/Parthenay

Communauté de Communes
du Haut Val de Sévre
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L’activité

Depuis mars 2022, dans le cadre du pilotage de la qualité de service, des réunions mensuelles de suivi
des réclamations sont organisées au sein de I'agence avec I'ensemble des techniciens. L'objectif est
de contrbler I'état d’avancement des réclamations dont 'agence a la charge, lever les éventuels points
de blocages sur des situations complexes, échanger sur les pratiques pour tenter de les harmoniser, et
in fine réduire les délais et améliorer la qualité de traitement des réclamations.

Plusieurs formations ont été dispensées en 2022, autour des thémes tel que la communication aupres
des clients, les postures professionnelles, la gestion des situations conflictuelles, 'hygiéne et techniques
de nettoyage, les habilitations électriques, les SST ...

Le nombre de conflits de voisinage est en croissance continue depuis 3 ans, tout comme les incivilités
et autres problémes comportementaux d’'une maniére générale. Pour plus de 20 % d’entre elles, ces
réclamations se situent sur le quartier des CHASSEIGNES a Saint-Maixent (46 réclamations). Dans
une moindre mesure, les cités LECLERC (30 réclamations) et CHAMP DE TIR (21 réclamations) a
Parthenay sont les secteurs les plus concernés.

Interventions significatives en 2022 :

- Remplacement conduite adduction d’eau - Batiment les érables a Parthenay : 3025 €. SATTPI

- Reéfection filtre a sable sur assainissement de maison individuel — 6 rue du moulin a Vent a St
Pompain : 3833 € SATTPI

- Remplacement d’'un grand vitrage de hall d'immeuble — Tour printemps a St Maixent : 3652 €
France MENUISIERS

- Réfection des peinture des portes d’entrée — village retraite de Saint Aubin le Cloud (80
logements) : 6805 € RENOVABAT

- Réfection en peinture tapisserie cage d’escalier sis 10 avenue Faucher St Maixent qui accueille
la halte-garderie communale : 6634 € RENOVABAT

- Reéhabilitation du poste d’assainissement a Ste Eanne, rue du Vieux Puits : 28 888 € SA ORTEC

- Réfection du systéme d’éclairage 1 allée du Pastel Parthenay : 2290 € SA ELSECOM

Activités des régies Polyvalentes et Espaces verts :
Au total, c'est 855 bons d’intervention (contre 732 en 2021) qui ont été créés sur le secteur de I'agence
au cours de I'année 2022.

- Reégie SAINT MAIXENT (3 personnes pour 2 eq temps plein) : 614 bons de travaux (554 en

2021)

- Régie PARTHENAY (2 personnes) : 171 bons (84 en 2021)
Les équipes de régies ont vocation a intervenir sans distinction sur 'ensemble du patrimoine de
'agence.
La régie hydro curage de Niort est intervenue sur le secteur de I'agence pour 55 bons d’interventions
en 2022. La régie du Pole entretien courant de Niort est également intervenue, notamment dans le
cadre de la réfection de cloisons et isolation d’'un local de I'agence.

L’entretien des espaces verts :

Les deux techniciens de régie de Parthenay sont spécialisés en espaces verts et leur temps est trés
majoritairement consacrée a cette activité sur les secteurs de Parthenay et d’Airvault, mais aussi sur le
secteur de St Maixent, notamment pour I'entretien des jardins de logements vacants proposés a la
vente.

Leurs interventions dans les autres domaines ou corps d'état n’a lieu qu'en cas d'urgence ou pour
'entretien courant (enlévement d'encombrants, remplacement d'ampoules, etc...)

L'entretien des espaces verts (charge qui est récupérable auprés des locataires), I'enlévement des
encombrants, I'entretien des containers collectifs et enclos, sont quantifiés tout au long de I'année ; soit
2101 heures pour la régie de Parthenay et 208 heures pour celle de St Maixent. A St Maixent, la prise
en charge d’entretien des espaces verts par la régie, est limitée.

La gestion des encombrants :
La régie de Parthenay effectue un travail d’enléevements d’encombrants dans les parties communes
d’immeubles ou dans les enclos poubelles, et de surveillance de ces mémes sites pour permettre la

collecte des containers par la collectivité. Ces heures sont quantifiées : 573 heures sur 2022 (510 heures
en 2021)
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L'équipe régie de Saint Maixent réalise également cette mission d’enlévements d’encombrants et de
propreté urbaine (sur les espaces propriété de DSH) : 532 heures sur 2022 (421 heures en 2021).

Sur ces 3 derniéres années, I'agence constate une augmentation significative des dépots sauvages
d’encombrants sur la plupart des principaux quartiers. Ce constat boucle avec I'augmentation constatée
des réclamations liées aux incivilités, dégradations et mauvais comportements.

Le codt de la collecte en déchetterie lié aux dépbts sauvages et diverses incivilités s’éléve a 6646 € en
2022.

L’entretien des parties communes :

Sur le secteur de Parthenay, deux agents en temps partiel (23,25 h / semaine) entretiennent 34 entrées
d'immeubles collectifs. Leur travail se réparti sur 3.5 jours par semaine avec un passage complet dans
chaque entrée et un nettoyage de hall chaque semaine.

En cas d’absence, il est fait appel a du personnel temporaire dont le colt d’utilisation sur 2022 s’éléeve
a 5752.32 euros (5487.81 euros en 2021)

Sur le secteur de Saint Maixent, 3 agents a temps complet se répartissent les 24 entrées d'immeubles
collectifs a entretenir. Les absences pour congés et/ou arrét de travail des agents concernés ne sont

pas compensées par 'emploi de travail intérimaire ; une réorganisation des plannings d’intervention est
effectuée pour y pallier.

Quelques chiffres

Mouvement des locations de logements :

Secteur Parthenay Secteur Saint Maixent TOTAL 2022

Entrées 43 (56) 72 (88) 115 (144)

Sorties 48 (55) 75 (73) 123(128)

Balance -5 (+1) -3 (+15) -8 (+16)
(Chiffres 2021)

On constate un déséquilibre d’activité entre les secteurs de Parthenay et de Saint Maixent I'Ecole, qui
s’explique par un patrimoine composé de logements collectifs plus important sur le Saint-Maixentais et
de logements individuels plus captifs sur le secteur Parthenaisien.

En 2022, 2 767 affaires ont été ouvertes sur le patrimoine de I’agence de St Maixent Parthenay
- 2232 réclamations techniques, sinistre, gestion locative et de proximité (80% des réclamations
sont donc d’ordre technique). Les domaines plomberie, électricité et menuiserie sont les plus
sollicités.
- 339 réclamations créées a des fins de travaux REL, travaux vente, diagnostic...
- 196 réclamations créées a des fins de maintenance et/ou d’entretien périodique du patrimoine.

D’un point de vue « Création » :
Sur les 2232 réclamations techniques, sinistre, gl et proximités ouvertes sur le patrimoine de I'agence
- 968 ont été créées par I’Agence, soit 43% : '’Agence en a traitées directement 952, en a
orientées 16 aux autres poles
- 1128 ont été créées par le Péle Réclamations, soit 51% : le P6le Réclamations en a traitées
directement 558, en a orienté a 'agence 475, et 95 aux autres pbles
- 136 ont été créées par les autres Pdles : Les autres poles en ont traité directement 43, en ont
orienté a I'agence 77, et 16 au Pble Réclamations

D’un point de vue « Traitement » :
Sur les 2232 réclamations techniques, sinistre, gestion locative et proximité ouvertes sur le patrimoine
de l'agence
- 1506 réclamations ont été traitées par I’Agence, soit 67% : 43% ayant été ouvertes par
'Agence (952 réclamations), et 21% par le péle réclamations (475 réclamations)
- 574 réclamations ont été traitées par le P6le Réclamations, soit 26% : 558 ayant été ouvertes
par le Péle Réclamations et 16 par les autres pdles
- 152 ont été traitées par les autres poles, soit 7%
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Observations :

- Les dépenses pour traitements parasitaires restent un niveau trés élevé, 21600 € en 2022 (contre
15982 € en 2021)

- L’agence a adressé 1051 bons de travaux aux entreprises liées par un marché (hors travaux
de remise en état des logements apres état des lieux de sortie) et ce pour une dépense globale
de 202138 €. Les corps d’état menuiserie, magonnerie, peinture/tapisserie, couverture et
électricité représentent 64% des dépenses. Le poste tapisserie/peinture est le 3éme poste de
dépense pour I'agence principalement pour « corriger » les dégradations liées aux pathologies
de 'humidité dans certains logements. Les quartiers du Colombier/Aiguillon et Ventoux a saint
Maixent mais aussi La Cité Leclerc a Parthenay sont les plus touchés par ces phénoménes, et
représentent une charge importante pour les équipes, car ces réclamations plus complexes
nécessitent plus de temps.

RECLAMATIONS TRAITEES
PATRIMOINE ST MAIXENT/PARTHENAY

W Agence
M Pble Réclamations
Autres poles

Actions menées avec les différents partenaires

Courant juin 2022, a St Maixent, une réunion publique a été organisée avec les résidents des Cités
Chasseignes, Colombier et Aiguillon, en présence de Monsieur le Maire, la Gendarmerie, la Police
Municipale et plusieurs représentants de DSH, et ce, suite au constat d’'une dégradation croissante du
cadre de vie, d'une augmentation des incivilités et nuisances et installation d’'un trafic en pied
d'immeuble. Il s’agissait de permettre 'expression des attentes des résidents sur le plan sécuritaire, de
favoriser le dialogue entre institutions et de construire des actions a court ou moyen terme. Pour DSH,
il en résultera notamment 'assignation en justice d’'une famille pour résiliation de bail.

Suite a une recrudescence des mauvaises habitudes de tri de la part des résidents en immeubles
collectifs sur Saint Maixent, une augmentation des dépdts sauvages d’encombrants et/ou de déchets,
une action conjointe a été organisée entre les services du Syndicat mixte a la carte, la CC du Haut Val
de Sévre et I'agence. La signalétique sur les écogestes et le tri sélectif a été renforcée sur les enclos
extérieurs de containers, un affichage « mémo du tri » a été effectué dans tous les halls d'immeubles et
des animations de sensibilisation ont été organisées en pied d’immeuble, avec intervention
d’ambassadeurs de tri pour sensibiliser les résidents aux bons gestes.

L'agence a participé a plusieurs réunions de la Commission Consultative d’Elaboration et de Suivi
dédiées au « PLPDMA », sur les secteurs de CC du Haut Val de Sévre et de la CC de Parthenay
Gétine (mise en place d’'un Programme Local de Prévention des Déchets Ménagers Assimilés). Les
acteurs locaux, associatifs, entrepreneuriaux, institutionnels étaient conviés.

Sur invitation du CCAS de Parthenay Gatine, I'agence a participé a la journée de solidarité et de
rencontre des acteurs sociaux du territoire. Le théme principal abordé était « la précarité énergétique ».

Initiation sportive : le Club de rugby de Parthenay a souhaité organiser plusieurs initiations aupres des
jeunes cité de la Mara et Leclerc a Parthenay.

En juillet puis en aout 2022, les espaces verts de DSH ont été mis a la disposition de I'association pour
organiser ces manifestations.
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Agence de Niort

Communauté
d’Agglomération
du Niortais

Agence de Niort

L’agence

Les locaux de I'agence sont situés au rez-de-chaussée du siege administratif de DSH, au 8 rue Francois
Viete a Niort.

Le patrimoine compte 4713 logements répartit sur 18 communes (EPCI de I'agglomération niortaise)
se composant de 3821 logements collectifs (dont 2345 en QPV) et 892 logements individuels, soit
49,4% du parc de Deux-Séevres Habitat. Les logements collectifs gérés par I'agence représentent 61%
des collectifs.

L effectif est de 38 personnes rattachées directement AGENCE DE NIORT
a la direction de la clientele (5 gardiens, 24 employés
d'immeubles, 4 conseillers clientéles, 2 assistants de

Logements Logements

collects individuels  1©'

Communes

; ; ; | CA du Niorais - 18 |

gestion, 1 coordinateur des prestations et 2 cadres). T o o 5

. L ARCAIS o] 12 12
Les sujets concernant le territoire de I'agence sont  BRuULAIN 0 12 12
traités soit directement par les équipes de la direction  CHAURAY 18 27 45
clientéle, ou selon les domaines de compétences et la f::g:mn g 2: i’
complexité, par la Direction du Patrimoine (Pole ‘macne o 3 3
Attributions et Péle Remise en Etat des Logements)  MAUZE SR LE MIGNON 14 2 16

ou la Direction Financiére (Pble recouvrement), NIORT 37381 INSG0RN RA4T18
e 7 . - Dont QPV Clou Bouchet : 1436 logts
localisés également au 8 rue Francgois Viéte. - —

% Donf QPV Tour Chabol/Gavacherie : 655 logts

Cette implantation géographique permet de disposer % Dont PV Porday : 254 loghs

d'un panel de compétences pluridisciplinaires a  [PRIN DEYRANCON 0 5 4
proximité et au service des locataires. SISECREEDHRES o 6 &
ST MAXIRE 1] 15 15

, . e , ST REMY 0 12 12
C’est toujours dans un esprit d’équipe que I'ensemble  stsymPHORIEN 0 27 27
du personnel intervient pour répondre dans les  SCIECQ o 7 7
meilleurs délais aux sollicitations des locataires, dans g2t SLEHENON - ——
de le cadre d’'une démarche de qualité de service |vouiLLe 0 20 20
volontariste. Total 3821 892 4713

Le personnel de l'agence, outre I'accueil des locataires, assure également l'accueil du siege
administratif.

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-10-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception ppfgg.ée 5@/%*)212 4




L’activité

Concernant I'entretien des espaces verts (35 sites concernés sur Niort) et I'évacuation des encombrants
ou déchets résultant de dép6ts sauvages, I'agence sollicite le personnel des régies basé a Niort qui est
directement rattaché au Pdle entretien courant (voir supra).

L’'entretien des parties communes des immeubles collectifs est assuré par 24 employés. Les
mouvements de personnel et I'absentéisme pour maladie imposent une adaptation permanente de
I'organisation pour assurer une continuité de prestation satisfaisante, tout en ayant recours a une main
d’ceuvre intérimaire limitée. Pour 2022, 1526 heures d'intérim ont été commandées. Sur certains
secteurs, la mission d’entretien est parfois difficile a assurer. Ainsi les abords du batiment sis 45 rue
Laurent Bonnevay (Clou Bouchet Niort) sont toujours occupés par des dealers empéchant la relocation
des 10 logements de I'entrée. Ceux-ci sont également présents au batiment 11 rue Jules Siegfried sur
le méme quartier, salissant, souillant et dégradant régulierement les halls d’entrées. Sur le quartier de
la Tour Chabot a Niort, les employés d'immeubles sont confrontés a des jets d’ordures par les fenétres.
Malgré l'intervention du gardien, du service de la médiation et de la Police, ces faits sont récurrents.
Principalement sur les QPV, la motivation des équipes de terrain pour entretenir au mieux les secteurs
qui leur sont affectés, est mise a rude épreuve en raison du non-respect quotidien du travail d’entretien
réalisé.

En 2022, I'entreprise sous contrat SENI, avait en charge I'entretien courant de 36 sites externalisés sur
Niort, représentant 600 logements (nettoyage des parties communes, sorties et entrées des containers
d’OM). A plusieurs reprises, les prestations n‘ont pas été correctement réalisées et de nombreux
locataires ont exprimé leur insatisfaction. Outre des mises en demeure répétitives de la part de DSH,
dans le cadre du marché, des pénalités financieres ont été appliquées pour non-réalisation de la
prestation, avec déduction sur les acomptes de charge versés par les locataires. En outre, les
personnels de I'agence ont pallié les carences de I'entreprise. Fin 2022, un nouvel appel d’offres a été
engagé dans le respect de la procédure des marchés publics, et une nouvelle entreprise dénommee
DES Propreté a été retenue sur 2023 pour I'entretien courant de ces secteurs. Le contréle des
prestations externes est 'une des principales missions du technicien coordonnateur des prestations de
'agence. Dans le cadre de la démarche qualité de service, il s’agit de réaliser des contrdles réguliers et
de solliciter rapidement I'entreprise pour ne pas avoir de retours négatifs de la part des locataires.

En 2022, avec la présence de 5 gardiens sur les 3 QPV, la surveillance du béti et la releve des
dysfonctionnements ou dégradations dans les parties communes a trés fortement progressé. La
réactivité de tous permet de maintenir un bon état d’entretien de nos batiments. Aprés intervention des
entreprises pour traiter les dysfonctionnements, les gardiens ont également pour mission de vérifier la
parfaite exécution des travaux. (283 demandes d’interventions techniques ont été réalisées sur ces
secteurs en 2022).

Sur ces quartiers prioritaires (Pontreau, Clou Bouchet et Tour Chabot/ Gavacherie), les gardiens
réalisent sous un délai d’'un mois aprés lI'entrée dans les lieux des locataires, une visite post-
emménagement. Cette rencontre permet au gardien de se faire connaitre, d’effectuer un point a la suite
de 'emménagement du locataire et de rappeler quelques régles de vie en collectivité. Sur 2022, ces
visites ont été étendues aux quartiers des Fontenelles, de Champclairot et de Souché (André Gide).

Sur 2022, I'ensemble des agents de terrain et gardiens a bénéficié de deux actions de formations
professionnelles sur les thémes de la communication auprés des clients, les postures professionnelles ;
la gestion des situations conflictuelles et les techniques de nettoyage. Ces formations ont été trés
appréciées des collaborateurs. Une nouvelle méthode de nettoyage des parties communes a pu étre
présentée. Il s'agit du balayage mouillé.

Depuis décembre, un nouveau canal de communication est proposé au locataire pour déclarer des
incidents techniques au sein de son logement. Il s’agit de I'application digitale dénommée EVEN, qui
permet a partir d’'un smartphone, en flashant un QR Code, de déclarer un incident et d’en suivre le bon
traitement. Elle se met progressivement en place. Les gardiens de I'agence se déplacent au logement
des locataires pour apposer, en accord avec eux, les QR Code permettant d’effectuer la déclaration
d'un incident technique. lls informent les locataires et expliquent la démarche pour effectuer cette
déclaration. Ce dispositif est en place sur le secteur de Maintenon et sur le batiment sis 35 rue de
Souché a Niort. Il sera étendu progressivement en 2023 et 2024 a I'ensemble du patrimoine niortais
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Quelques chiffres

436 entrées dans les lieux ont été réalisés, soit 39 de plus qu'en 2021.
55 entrées dans les lieux concernaient des logements individuels dont 24 en logements neufs.
193 garages, parkings en gestion.

En 2022, 10743 affaires ont été ouvertes sur le patrimoine de I’agence de Niort

9307 réclamations techniques, sinistre, gestion locative, de proximité

927 réclamations créées a des fins de travaux REL, travaux vente, diagnostic...
509 réclamations créées a des fins de maintenance et/ou d’entretien périodique du
patrimoine.

D’un point de vue « Création »
Sur les 9307 réclamations techniques, sinistre, gestion locative et proximités ouvertes sur le
patrimoine de I'agence

2629 ont été créées par I’Agence, soit 28% : 'Agence en a traitées directement 2420, en a
orientées 4 au Péle Réclamation et 205 aux autres pdles

6408 ont été créées par le Pble Réclamations, soit 69% : le Pble Réclamations en a traitées
directement 3622, en a orienté a 'agence 2220, et 566 aux autres pdles

270 ont été créées par les autres Pdles : Les autres pOles en ont traité 184, en ont orienté a
'agence 55, et 31 au Pdle Réclamations

D’un point de vue « Traitement »
Sur les 9307 réclamations techniques, sinistre, gestion locative et proximités ouvertes sur le patrimoine
de l'agence

4695 réclamations ont été traitées par I’Agence, soit 50% : 52% ayant été ouvertes par
I’Agence (2420 réclamations), 47% par le pdle réclamations (2220 réclamations), et 1% par les
autres poéles (55 réclamations)

3657 réclamations ont été traitées par le P6le Réclamations, soit 39 % : 3622 ayant été ouvertes
par le Pbéle Réclamation, 4 par 'Agence et 31 par les autres péles

955 ont été traitées par les autres pdles, soit 10%

RECLAMATIONS TRAITEES
PATRIMOINE NIORT

W Agence
M Pole Réclamations

M Autres péles

Les réclamations techniques ont engendré 451 visites techniques en logement occupé, en
présence du locataire, pour analyser et qualifier la nature du dysfonctionnement et ce avant de
commander les travaux aux entreprises compétentes. Les conseillers clientéles sont
particulierement sollicités lorsqu’il y a des infiltrations d’eau, ponts thermiques ou présence
d’humidité dans les logements.
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- 357 réclamations concernent des conflits de voisinage et nuisances.
- 181 réclamations ont pour objet I'hygiéne, la tranquillité et la sécurité.

Le nombre de réclamations pour nuisances et incivilités est toujours trés important et progresse tous
les ans.

Actions menées avec les différents partenaires

Trois quartiers prioritaires (2345 logements soit 49,7%) composant le parc géré par I'agence, les
équipes participent activement a la réalisation des actions déployées sur ces territoires dans le cadre
du contrat de ville, de maniére coordonnée avec le partenaires locaux (ville de Niort, CAN, Police,
associations, écoles, CSC...).

Exemple : la réalisation d’'un point d’apport volontaire (ordures ménageres) en colonnes enterrées
devant 'immeuble 43/45 Bonnevay (Clou-Bouchet NIORT) — coordination CAN/Ville/DSH.
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LA STRATEGIE DE L’"HABITAT

|.  DONNEES PATRIMONIALES

» Le patrimoine au 31/12/22

Le patrimoine se décompose de la fagon suivante au 31 décembre 2022 :

- 9530 logements familiaux sur 82 communes dont :
- 6282 collectifs (soit 66 %) / 3 248 individuels (soit 34 %),
- 49% sur le territoire de I'agglomération niortaise,
- 42% de T3.

- 617 équivalents-logements en foyer / résidence sociale,

- 134 locaux professionnels,

- 487 stationnements.

M CA du Niortais

M CA du Bocage Bressuirais

B CC du Thouarsais

1228 ;13% M CC Haut Val de Sévre

4713 ;49%

B CC de Parthenay-Gatine
B CC Airvaudais-Val du Thouet

1 CC du Cellois, Coeur du Poitou, Mellois et
du val de Boutonne

2174 ;23%

CC Val de Gétine

= Les données énergétiques et environnementales

Le patrimoine de Deux-Sévres Habitat utilise en majorité I'énergie du gaz pour le chauffage et 'ECS :
- 75% du parc est chauffé au gaz, dont 43% sur un mode de production individuelle et 17% par
le biais du Réseau de Chaleur Urbain,
- prés de 70% des logements sont équipés d’'un mode de production d’ECS au gaz, dont 64%
sur un mode de production individuelle.

20% du parc a recours a I'électricité pour le chauffage et 21% du parc sur 'ECS.

Le bois et les pompes & chaleur représentent 4% du parc chauffé.

L'utilisation du fioul reste réduite (1% du parc), avec pour objectif d’en supprimer totalement I'utilisation
a trés court terme.
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La réforme du DPE est entrée en vigueur le 1¢ juillet 2021 ; sa refonte, prévue par la Loi Elan de 2018,
avait pour but d’'uniformiser les méthodes d’évaluation pour une fiabilité accrue.

Les enjeux de cette réforme s’articulent avec les obligations de la loi Climat et Résilience qui interdira
toute location de logement dont I'étiquette énergétique est F ou G a horizon (respectivement) du 1"
janvier 2028 et du 1°" janvier 2025.

Il est a noter que la réforme a un impact majeur puisque le calcul des étiquettes de performance
énergétique ne dépend plus uniquement de la consommation d’énergie du logement mais intégre
également une composante climatique tenant compte des émissions de gaz a effet de serre.

Les périodes de validité sont également modifiées pour les DPE réalisés selon la méthode 2012.

Pour ce qui releve de la performance énergétiqgue du parc, les chantiers de réhabilitation menés ces
derniéres années permettent de constater une évolution significative des étiquettes :

Consommation d'énergie primaire
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3 '1559:. G
- .a.m

Cependant, la réforme des DPE aboutit a une dégradation globale de I'étiquette globale « DPE » du
parc liée a la prise en compte de I'étiquette « carbone » et du vecteur énergétique, les logements de
Deux-Sevres Habitat ayant principalement recours au gaz (75% du patrimoine).

Il est a noter que la préoccupation relative a la massification des chantiers de rénovation a mener est
nationale.

Le graphique suivant affiche la « cartographie » en I'état actuel de renseignement des DPE dont le
travail d’actualisation s’est poursuivi en 2022 :

- 48% du patrimoine de DSH dispose d’'un « DPE 2012 » toujours valide ;

- 17% du patrimoine dispose d’'un « DPE 2021 ».
Prés de 2 500 DPE sont en cours d’établissement pour actualisation au 31 décembre 2022.
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— "
13,4%

[ . 1]
D 24,5% D
E
F
E ‘44.7% "1

s '0,?%

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-10-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception ppsg.ée 5(6/%5(}})212 4




» Intégration des données informatiques

Pour rappel, la fusion des deux organismes au 1° janvier 2019 avait imposé une migration minimale
des caractéristiques patrimoniales, d’ou une perte significative de données, notamment les éléments
constitutifs du patrimoine (piéces, surfaces, équipements techniques, etc.).

La Direction Stratégique de I'Habitat a initié d'importants chantiers depuis cette date et les travaux
d’intégration des données patrimoniales dans I'outil informatique se sont prolongés en 2022.

Les surfaces corrigées

L’édition automatisée du décompte de surface corrigée n’étant pas opérationnelle sur le logiciel PREM,
un outil Excel a été mis a disposition du Péle Attributions en 2021, afin de permettre I'édition et la remise
dudit décompte aux nouveaux locataires.

Depuis septembre 2022, cette édition est automatisée sous PREM.

Les équipements individuels et collectifs

Un important travail de recensement des équipements individuels et collectifs de I'ensemble du
patrimoine a été réalisé lors du second semestre 2020 afin de les intégrer dans le progiciel de gestion.
Ces données ont été modélisées selon une structure fournie par le prestataire.

Préalablement intégrées et testées en 2021 dans la base « Recette », ces données ont été intégrées
en 2022 dans la base « Production » de PREM 3.3.

A la suite de cette intégration, un important travail d’affectation des équipements au patrimoine a été
réalisé.

Deux-Sévres Habitat dispose ainsi d’'une base « Patrimoine » correctement alimentée ; le suivi des
équipements via les contrats d’exploitation devra étre opérationnel en 2023.

Les fonctionnalités suivantes concourent a la qualité de la gestion patrimoniale mais également a la
gualité du service rendu aux locataires :

- laffectation et I'affichage d’un équipement a un logement,

- la modification et/ou le remplacement d’un équipement,

- lavisualisation des équipements affectés a un patrimoine (tableaux de bord),

Les Péles Finances et Patrimoine vont désormais travailler a associer ces équipements aux différents
marchés d’entretien, ce qui permettra :
- defaciliter et d’automatiser le quittancement et la régularisation des charges récupérables liées
a ces équipements,
- d'optimiser la gestion des marchés d’entretien,
- de dresser une meilleure analyse prévisionnelle sur le plan pluriannuel d’entretien.

= Analyse des données patrimoniales

Outils d’analyse de données

Un nouvel outil d’analyse QlickSense permet de visualiser les données sous forme de graphique ou de
tableau dynamique.

La Direction de I'Habitat dispose des modules « vacance » et « rotation » qui participent au pilotage de
son activité. Un module « peuplement » devra enrichir les outils d’analyse de I'occupation sociale dés
2023.

Dans l'attente de [l'utilisation exclusive d’outils QlickSense, la Direction de I'Habitat s’est dotée de
tableaux de bord sous Excel permettant d’exporter automatiquement les données depuis Prem et ainsi

d’éviter les saisies manuelles.
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Ces fichiers permettent de traiter, d’analyser et de visualiser I'ensemble des données sur plusieurs
domaines d’activité, par exemple :

- Relogement Thimonnier-Langevin,

- Suivi des départs et remise en état des logements,

- Taux de tension.

Maquette numérigue

Deux-Sévres Habitat a initié fin 2022 une démarche d’expérimentation BIM (Building Information Model)
Ce dispositif de gestion des informations relatives au patrimoine (maquette digitale et base de données
associée) devra participer a la modernisation et a I'optimisation de la gestion et de I'exploitation des
logements de Deux-Sévres Habitat.

Etude sur les loyers

Le conventionnement en surface corrigée améne au constat suivant : « le loyer pratiqué est indépendant
du marché local, de I'attractivité du parc, de sa requalification, de son occupation sociale et des parcours
résidentiels ».

A I'appui de ce constat, la Direction de I'Habitat a souhaité mener une étude et une analyse approfondie
- par ensemble immobilier - entre le loyer pratiqué, I'attractivité du parc, I'orientation patrimoniale et
'enjeu de mixité sociale.

Cette mission a été confié a un stagiaire sur une période de dix semaines, de mars a juin 2022. L’objectif
était de proposer un outil de mise en cohérence des loyers pratiqués avec les logements selon leurs
caractéristiques (marché, environnement urbain, occupation, état, etc.).

Deux-Sevres Habitat dispose aujourd’hui d’un outil d’analyse qui, dans 'optique d’un conventionnement
global, permettrait d’optimiser les loyers pratiqués en fonction du service rendu et de l'attractivité du
patrimoine.

= Gestion Electronique des Documents

De nombreux documents restent a dématérialiser pour renseigner efficacement le progiciel métier et
favoriser la parfaite transversalité entre les services.

2022 a permis de consolider la GED, son indexation et son utilisation ; le travail de saisie et
d’enregistrement des pieces a conserver (agréments, diagnostics, plans, etc.) est achevé et prés de 2
780 dossiers locataires (identité, contrat de location, historique, etc.) ont été renseignés.

Tous les nouveaux documents sont systématiquement numérisés et enregistrés pour un acces facilité
a l'information.
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Il.  OPERATIONS PATRIMONIALES

* Travaux neufs
39 logements ont été livrés en 2022 sur 8 communes du département des Deux-Sévres.

Communauté d’Agglomération du Niortais :

3 pavillons « La Motte » a Saint-Symphorien

9 pavillons « Le Clos du Soleil » a Saint-Symphorien
2 pavillons « Le Jardin des Vignes » a Sciecq

4 pavillons « Les Jardins d’Aiffres » a Aiffres

2 pavillons « Les Frénes » a Chauray

1 appartement « 5 Paul Bert » & Niort

O O O 0 O O

Communauté d’Agglomération du Bocage Bressuirais :
o 2 pavillons « La Petite Prairie » & Nueil-les-Aubiers

Communauté de Communes du Thouarsais :
o 2 pavillons « Route de Bouillé » a Saint-Varent
o 14 appartements « Les Capucins » a Thouars

Ces opérations représentent un investissement de plus de 6 208 K€ TTC pour la création de 2 597 m2
de surfaces habitables.

Surface Prix de

Ijvzr;ziszun c,,‘::,l: “I"e Opération Indiv / Coll | Nbre Igts Typologie LRTaRD e (:::112131 ) Performan::bill\ergétique
TiT2i73 {74 75| (sHm} (ETTC)
JANVIER | ST SYMPHORIEN La MaTTE INDIVIDUEL 3 R A A 202 483721€ | 2395€/m? RJFZE'%\E[TZ:?E
AVRIL SAINT-VARENT ROUTE DE BOUILLE INDIVIDUEL 2 Stz - 140 301052 € | 2150€/m? RII sﬁﬁ#ﬁﬁ
Mai ':\'ﬁ;:: La PETITE PRAIRIE INDIVIDUEL 2 -2 - - 144 307764 € 2137 €/m? RJFZEiETZET%
Juin CHAURAY LES FRENES INDIVIDUEL 2 - - 2 - - 143 260441 € 1821 €/m? RT 2012
JuIN | STSYMPHOREN | LE CLOS DU SOLEIL INDIVIDUEL 9 Sl bl 612 1618394€ | 2684 €/m? | DOC Eﬂ:iﬁgfg BH/C
SEPTEMBRE THOUARS LES CAPUCINS COLLECTIF 14 -6 8- - 853 1956311€ | 2293€/m? ERTS:\):;{EZ?E
JANVIER NIORT 5 PaUL BERT COLLECTIF 1 E e A 89 m? 140156 € 1575 €/m?
DECEMBRE SclEca LE JARDIN DES VIGNES INDIVIDUEL 2 R T 117 272847 € | 2332€/m? NEL;QIITZ‘L\T
DECEMBRE AIFFRES LES JARDINS D'AIFFRES 3 | INDIVIDUEL 4 Slot3iad - 297 867772€ | 2922€/m? N EL;&#&T
39 0 9126} 31| 2597m? 6208458 € 2252 €/m?
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Les travaux sont en cours pour livrer prochainement 41 logements sur 6 communes du département
des Deux-Sevres :

Communauté d’Agglomération du Niortais :
o 4 pavillons « Le Vigneau 2 » a Vouillé
o 12 pavillons « Le Pré du Lambon » a Vouillé
o 6 pavillons « La Roussellerie 2 » a Aiffres

Communauté d’Agglomération du Bocage Bressuirais :

5 appartements en Résidence Habitat Jeunes a Moncoutant sur Sévre
4 pavillons « La Baritauderie » a Bressuire

6 pavillons « Le Coteau des Justices » a Nueil-les-Aubiers

4 pavillons « Marechal Ferrand 2 » a La Forét sur Sevre

o O O O

L’investissement est estimé a plus de 6 692 K€ TTC et prévoit la création de 2 603 m? de surfaces
habitables.

- Surface Cofit
il Typologie rma rgéti
P vl f Opération Indiv / Coll | Nbre Igts = Habitable | Prévisionnel RA.:.IO (=iin n;EhETE que
ERIE TiT2iTalmal 5| sHmY (ETTC) (€/m? 5H) =
VOUILLE LE VIGNEAU 2 INDIVIDUEL 4 i1y 201 - 288 m? 536387€ | 1862€/m? RT 2012
MONCOUTANT RES'DEJ:E;':S”"M CoLLECTIF 5 si-0 -1 -1 -| 126m | 465182€ | 3691€/m? RT 2012
RT 2012 -20%
- _ 2 2
ARTHENAY PRE DU LAMBON INDIVIDUEL 12 31742 770 m' 2078404 € | 2699 €/m NF HABITAT
BRESSUIRE LA BARITAUDERIE INDIVIDUEL 4 - -3 01 - 293 m? 583825€ | 1993 €/m? RT 2012
MNUEIL LES o ~ 5 3 RT 2012 -20%
AUBIERS COTEAU DES JUSTICE INDIVIDUEL 6 4 2 434 my 1176826€ | 2711€/m NF HABITAT
BBC Effinergie 217 E+/C-
- - 2 2z
AIFFRES LA ROUSSELLERIE 2 INDIVIDUEL 6 1{3:2 431 m 1175921 € | 2728€/m NF HABITAT
La FORET SUR i 4 5 > RT 2012 -20%
SevREs MARECHAL FERRAND 2 INDIVIDUEL 4 4 261 m 675904 € | 2589 €/m NF HABITAT
41 515123 81} - 2603m? | 6692449€ | 2610€/m?
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Quant aux études menées ou initi€ées en 2022, elles concernent 218 logements :

Communauté d’Agglomération du Niortais :

2 pavillons : Rue de la Garenne a Chauray

4 pavillons : Rue de Verteuil a Chauray

2 pavillons : Chateau Musset a Chauray

12 pavillons : Clos du Parc a Chauray

6 pavillons : Cote du Chaillot & Echiré

22 appartements en maison relais pour TUDAF a Bessines
5 appartements : Rue des Ecoles a Echiré

20 pavillons : Les Plantes a Aiffres

O O O O O O O O

Communauté d’Agglomération du Bocage Bressuirais :

12 appartements : Le Bocage en Résidence Habitat Jeunes a Cerizay
12 appartements : Bétanie en Résidence Habitat Jeunes a Nueil-les-Aubiers
24 appartements : Le Théatre en Résidence Habitat Jeunes a Bressuire
7 appartements : Rue du 11 Novembre a Cerizay

3 pavillons : Lotissement le Quart a Bressuire

5 pavillons : Lotissement Les Chardonnerets a Bressuire

11 pavillons : Rue du Rail a Bressuire

2 pavillons : La Clé des Champs a Mauléon

2 pavillons : La Girardiére a Mauléon

4 pavillons : Rue Saint-Gabriel & Mauléon

10 appartements : Tlot Kirkel - Rue de la Farauderie & Mauléon

19 pavillons : Bonchamps a Mauléon

5 pavillons : La Boatiere & Moncoutant

2 pavillons : Domaine des Charmes a Nueil-les-Aubiers

7 pavillons : Rue Saint-Pierre & Saint-Pierre-des-Echaubrognes

O 0O 00O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o0OO0oOOoOOo

Communauté de Communes Parthenay-Gétine :
o 6 appartements : Allée du Poitou a Parthenay

Communauté de Communes Airvaudais Val du Thouet :
o 5 pavillons : La Vallée aux Chévres a Airvault
o 3 pavillons : Rue Beausoleil a Saint-Loup-Lamairé

Communauté de Communes Val de Gétine :
o 6 pavillons en Résidence Habitat Jeunes a Coulonges-sur-I'Autize
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= Réhabilitations

DSH a réceptionné en 2022 la réhabilitation de 32 logements sur le
guartier de la Tour Carré a Saint-Maixent I'Ecole, pour un montant
total de plus de 20 KE TTC / Igt.

Performance Energétique
Prix de (kwh EP/m?.an)
Réception Ville / . . Nbre . RATIO Label
TR e Opération Indiv / Coll Igts Revient €/let)
[€TTC)
AVANT APRES
STM T G -B
JANVIER T MAIXENT OUR CARREE - BATIMENTS CoLLECTIF 32 688037 € 21 500 €/lgt D:152 €:120/25
'ECOLE BETC

Les réhabilitations se poursuivent sur le quartier du Clou Bouchet a
Niort ; 70 logements sont en cours de chantier avec l'objectif,
notamment, de réduire les consommations énergétiques.

Performance Energétique
Prix de (kwh EP/m?.an)
Réception Ville / L _ Nbre RATIO
Opérat indiv / Coll i Label
2023/2024 (e peration fndugficell Igts F:‘;‘_:C';t (€/1gt)
AVANT APRES
JANVIER 24 NIORT CHAMPOLLION I COLLECTIF 70 3303781€ 47 200 €/lgt D:124 C:70

10 opérations font I'objet d’études en 2022 pour réhabiliter 343 logements :
Communauté d’Agglomération du Niortais :

30 logements : Champollion 3 & Niort

48 logements : Sellier & Niort
60 logements : Bonnevay et Delambre a Niort
Communauté d’Agglomération du Bocage Bressuirais :

Communauté de Communes du Thouarsais :

12 logements : Saint Charles a Nueil-les-Aubiers
10 logements : La Mouette a Mauléon

Communauté de Communes du Haut Val de Sévre :

40 logements : Les Bleuets a Thouars
40 logements : Les Camélias et les Dahlias a Thouars
7 logements : Le Logis Massais a Val-en-Vignes

52 logements : Colombier et Aiguillon a Saint-Maixent I'Ecole
44 logements : Ventoux a Saint-Maixent I'Ecole
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HABITAT

HABITAT
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12 St Charles — Nueil Les Aubiers

40 Les Bleuets — Thouars

Deux-Sevres Habitat a reconduit en 2022 I'offre d’EDF relative a l'instruction des dossiers CEE au titre
de la 58me période (2022-2025) et a leur portage administratif aupres du Péle National. La poursuite du
dispositif permettra d’assurer la valorisation des MWHcumac de Certificats d’Economies d’Energie
(CEE) des réhabilitations en cours et programmeées.

= Travaux de rénovation-maintenance

Deux-Sévres Habitat est intervenu en 2022 sur deux années de programmation dites « RM » ; les
travaux démarrés ou acheveés se sont chevauchés et 2 463 logements sont ainsi concernés pour un
budget global de 6,7 M€ TTC (soit plus de 2 500 €/ Igt).

Le recensement est établi, de maniére transversale, pour ce qui reléve de la programmation 2024. Il est
ainsi prévu d’intervenir sur 1 985 logements pour un budget global de 4,5 M€ TTC ; la consultation de
maitrise d’ceuvre devra étre lancée dés début 2023.

Les travaux concernent principalement I'enveloppe béatie (ravalement de fagades, remplacement de
menuiseries, réfection de toiture, isolation de combles, etc.) et les équipements liés aux logements
(remplacement de chauffe-bains, de VMC et de radiateurs).

Des travaux de voirie, de réseaux et de mises en conformité d’assainissement sont également entrepris
dans le cadre de ces programmations dites « RM ».

= Démolitions

Deux-Sevres Habitat a procédé aux opérations de relogement nécessaires a la démolition, en 2023,
des immeubles Langevin et Thimonnier (126 appartements) sur le Clou Bouchet a Niort.

Par délibération du Conseil d’Administration du 19 octobre 2022, Deux-Sévres Habitat a engagé la
démolition de 4 logements situés a la cité des Ormeaux a Thénezay.

En effet, un incendie fin mai 2022 a détruit partiellement un des logements. La remise en état aurait
nécessité des travaux importants alors méme que la demande pour ce type de logement (semi-collectif
sur 3 niveaux, absence de jardin et promiscuité) est trés faible.

L’espace dégagé permettra de reconstruire 3 logements individuels sur le site.

Par délibération du Conseil d’Administration du 14 décembre 2022, le principe de la démolition du
quartier de la Croix Blanche a Thouars a été acté. En effet, ces quatre batiments, totalisant 65
logements, sont énergivores, vétustes et trés peu attractifs. Le plan de relogement doit étre présenté
en Conseil de Concertation Locative pour adoption par le Conseil d’Administration en 2023.

L’'emprise étant située hors QPV, il sera envisageable d’y reconstruire du logement familial répondant
aux demandes exprimées sur le territoire (d’autres emprises ont également été proposées par la
collectivité pour compléter la reconstitution).
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. Deux-Sevres Habitat a également procédé a la

démolition de I'ancien théatre de Bressuire préalablement
aux travaux de réalisation d'une Résidence Habitat
. Jeunes.

Cette opération atypique a nécessité une procédure
. judiciaire de référé préventif et la gestion de déblais
amiantés en sous-sol.

8 La facade sur rue est préservée en réponse aux
~ exigences de I'Architecte des Batiments de France.

= Suivi administratif et exécution des marchés

Dans le cadre des opérations patrimoniales exposeées ci-dessus, le Pdle Patrimoine a assuré en 2022
le suivi administratif et 'exécution des marchés de 21 opérations de travaux pour 69 entreprises, tous
corps d’état confondus :

- 63 Ordres de Service pour le démarrage des opérations,

- 63 Ordres de Service pour la notification des calendriers d’exécution de travaux,

- 155 avenants de travaux,

- 87 Procés-Verbaux de réception de chantier,

- 25 Procés-Verbaux de levés de réserves,

- 72 Décomptes Généraux Définitifs,

- 173 envois groupés de courriers d’'informations a 'attention de nos locataires.
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[1l.  GESTION PATRIMONIALE

= |es accords-cadres a bons de commande

Les accords-cadres a bons de commande ont pris effet au 1°" janvier 2020 pour ce qui reléve de
'entretien courant, des réparations et de la remise en état des batiments et des logements du
patrimoine de Deux-Sevres Habitat.

En 2022, 36 des 40 lots que comprend I'accord-cadre a bons de commande ont été reconduits et
leurs tarifs actualisés (+ 4,40% pour 31 d’entre eux).
Les 4 autres lots ont fait I'objet de nouvelles consultations :
- leslots 15 et 16, « Carrelage » sur les zones géographiques Bressuire/Cerizay et Thouars, ont
été fructueusement renouvelés avec prise d’effet au 9 mars 2022;
- leslots 31 et 32, « Serrurerie » sur les zones géographiques Bressuire/Cerizay et Thouars sont
restés infructueux ;
Le lot 37 « Revétements de sol » sur le secteur de 'agence de Saint Maixent 'Ecole/Parthenay n’a
pas été renouvelé pour 2023 et a fait 'objet d’'une nouvelle consultation (marché attribué au moment
de la rédaction du présent rapport).

Le marché de nettoyage des logements (4 lots) a intégralement été reconduit et ses tarifs réactualisés
(+1,56%).

* Laremise en état des logements

Il convient tout d’abord d’aborder quelques éléments marquants pour l'activitt du Pdle REL
concernant sa modernisation :

» Enlien avec la société Softybis, la visite de mutation a été paramétrée sur le logiciel Abyl afin
d’informatiser le document de sortie, au méme titre que la visite préalable et I'état des lieux
entrant ou sortant. Le format papier de ce constat a donc laissé place au format numérique
qui vient s’intégrer dans la Gestion Electronique des Documents. Il est ainsi consultable a tout
moment par les autres services impliqués dans le traitement des demandes de mutation.

» Sur ce méme logiciel satellite Abyl, le travail engagé en 2021 a été finalisé pour permettre
I'extraction du montants des réparations locatives et de I'abattement pour vétusté, mais
également de la nature de ces travaux.

» Enfin, 'automatisation du fichier de suivi des départs, exporté depuis Prem, permet de
sécuriser le suivi d’activité.

955 préavis ont été enregistrés, de facon cohérente sur les territoires ; a titre d’exemple, 50% des
préavis ont été enregistrés sur le secteur niortais (49% du patrimoine) et 19% sur le secteur bressuirais
(25% du patrimoine).

Atitre d’information, la durée moyenne d’occupation d’un logement avant sa restitution par le locataire
estde 8 ans et 2 mois.

922 états des lieux sortants ont été signés.
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EDLs par EPCI

= CA du Niortais

= CA du Bocage Bressuirais

m CC du Thouarsais

CC Haut Val de Sévre

= CC de Parthenay-Gatine

= CC Airvaudais-Val du Thouet

485 visites préalables ont été réalisées.

La prise de rendez-vous des visites préalables reste difficile auprés des locataires sortants.

Il est & noter qu’aucune visite préalable n’a été réalisée dans les logements libérés dans le cadre du
plan de relogement Langevin-Thimonnier & Niort.

*I| est évident que ces logements n'ont pas fait I'objet de travaux REL et sont déduits du nombre total
de logement pris en compte pour le calcul du colit moyen de remise en état des logements.

Le délai moyen de remise a disposition au Pdle Attributions est de 65 jours.

5 424 bons de travaux ont été émis pour un montant total de 2 533 K€ (soit 2 872 €/Igt, compris
repérages amiante).

- Il est important de préciser que la cyberattaque de 2021 a entrainé I'afflux de logements a
traiter début 2022. 1l a notamment été mis en place un échéancier sur 6 mois pour permettre a
'entreprise de peinture du secteur niortais de résorber le retard pris, indépendant de sa
volonté ; ce volume de travaux de peinture représente une centaine de logements et explique
en partie 'augmentation des colts REL.

- Létat des logements restitués en 2022 s’est fortement dégradé ; 165 logements dépassent
5000 € de colt de remise en état, contre 127 en 2021. L’'augmentation de la durée moyenne
d’occupation n’explique pas seule cette forte augmentation ; un manque d’entretien reste
fréquemment constaté.
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Répartition des dépenses REL par corps d'état
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Nombre de logements par tranche de dépenses REL
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439 K€ ont été facturés lors des états de lieux sortants au titre des réparations locatives. Pour autant,
le montant total des réparations locatives s’éléve a 661 K€ mais 1/3 sont déduits dans le cadre des
abattements applicables pour vétusté en cas de dégradation ou d’'usage anormal uniquement.

Répartition des facturations forfaitaires par EPCI

E9E2ZE
145

m CA du Niortais
m CA du Bocage Bressuirals

u CC du Thouarsais
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= Sinistres

113 sinistres ont été enregistrés en 2022 parmi lesquels 43 ont été déclarés auprés de la SMACL,
nouveau titulaire au 1¢ janvier 2022 du marché d’assurance « dommages aux biens » de I'ensemble du

patrimoine de Deux-Sévres Habitat.

Le montant total des travaux de remise en état s’éléve a 283K€, dont 208 K€ réalisés au 31 décembre
2022 ; en paralléle, les indemnités prévisionnelles sont estimées a 142K€, dont 70K€ pergues au 31
décembre 2022.

Nature des sinistres

Incendie
19%

Vandalisme
11%

Dégat des eaux
60%

Tempétes
3%

Choc véhicule
3%

Bris de glace
Autres 2%
2%

- 68 sinistres sont liés a un dégat des eaux pour une dépense totale de 46 K€, soit un
montant moyen de 676 € / logement.

- Les incendies représentent 19% des sinistres mais 61% des dépenses. En l'occurrence, le

montant total de remise en état de deux d’entre eux (dont Thénezay précité) s’éléve a prés
de 100K€ qui seront totalement indemnisés par I'assureur.
Il est & noter un important incendie dans un appartement au 19 rue Jacques Daguerre a Niort
ayant entrainé le décés de son occupant ; le montant des réparations de ce dossier est estimé
a plus de 100K€ et Deux-Sevres Habitat reste dans I'attente de I'expertise contradictoire pour
la prise en charge des réparations.

= Les contrats d’exploitation patrimoniale
L'année 2022 a été une nouvelle année de consolidation et de renouvellement des contrats.

Ainsi, 6 contrats ont été conclus avec prise d’effet au 1¢" janvier 2022 :
- avec la société Essemes pour la maintenance des équipements de sécurité incendie,
- avec la société Emis : pour la maintenance des extincteurs et alarmes,
- avec la société AC Environnement pour les missions de diagnostics sur 4 lots :
- Diagnostics techniques Location
- Diagnostics techniques Vente
- Repérages et diagnostics amiante
- Diagnostics de Performance Energétique

2 contrats sectorisés ont également été conclus pour une prise d’effet au 1¢" janvier 2023 avec la société
Ortec pour I'entretien des installations d’assainissement.
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La mise en place du contrat d’exploitation de I'entretien des équipements individuels de chauffage
et d’eau chaude sanitaire. Les nouvelles modalités d’exécution du marché ont porté leurs fruits ; le
taux de pénétration dans les logements a été significativement amélioré et s’éléve a 91%.

Les équipements sont désormais intégralement renseignés dans le progiciel de gestion et 2023 devra
permettre de les rattacher aux contrats d’exploitation pour sécuriser, notamment, la régularisation des
charges. Dans l'attente, le Pdle Patrimoine reste extrémement vigilant quant aux clauses et tarifs a
appliquer.

Le contrat d’exploitation des ascenseurs a également permis d’intervenir lourdement sur certains
appareils a des fins de modernisation ; il est a noter, sur ce sujet, la parfaite gestion transversale entre
les équipes de Deux-Sévres Habitat, de I'entreprise et des usagers. En effet, certains équipements ont
fait 'objet d’'une immobilisation compléte pendant plusieurs semaines et une assistance de portage a
été mise en place pour accompagner les résidents durant toute la durée des travaux.

= Travaux d’accessibilité PMR

152 logements ont été traités en 2022 pour un montant total de 495 K€, soit en moyenne 3 250 € par
logement. Tous les dossiers font I'objet d’'une demande de dégrévement au titre de I'abattement de
TFPB.

Les travaux de remplacement d’une baignoire par un bac a douche restent les plus demandés.

Au cours de I'année 2022, 119 dossiers ont fait 'objet d’un avis favorable sur 135 demandes formulées.
L’infructuosité récurrente des consultations pour travaux engendre un délai de traitement de 12 4 18
mois.

= Gestion du patrimoine en chauffage collectif

Deux-Sevres Habitat assure la gestion et I'exploitation de ses chaufferies collectives avec deux sociétés
(Dalkia et Idex) sous 4 contrats distincts :

- 25 chaufferies collectives sur Niort et Saint Maixent I'Ecole (17% du patrimoine)

- 3 chaufferies collectives sur Thouars et Bressuire (3% du patrimoine)

- Reéseau de Chaleur Urbain sur le Clou Bouchet a Niort (17% du patrimoine)

- 5 foyers et résidences sociales, et siege social de DSH.
Tous les batiments sont désormais instrumentés.

La saison 2021/2022 est caractérisée par les éléments suivants par rapport a la saison précédente :
- une rigueur climatique en baisse de 4 %,
- une durée de chauffe inférieure de 9%,
- la poursuite de la pose de systémes d’individualisation permettant de sensibiliser les locataires ;
122 logements restent a équiper malgré plusieurs relances.

L’année 2022 a été marquée par I'explosion du codt du kilowattheure. Les tensions mondiales sur les
marchés de I'énergie se sont traduites par une hausse exceptionnelle des prix de I'énergie et un bouclier
tarifaire - aussi appelé bouclier énergétique - a été mis en place.

* Ce mécanisme d’aide a permis de collecter 473 052,56 € bénéficiant aux 2 860 logements concernés,
soit 165 € en moyenne de remboursement sur la régularisation des charges chauffage de la saison
2021-2022.

En paralléle, ces augmentations ont amené Deux-Sevres Habitat & augmenter la provision des charges
de chauffage de I'ordre de 25€/mois/Igt et a engager une large communication afin de sensibiliser les
ménages aux « bons gestes ».
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= Diagnostics

Le nouveau marché de Diagnostics Immobiliers sur le patrimoine de Deux Sévres Habitat a pris effet le
1¢" janvier 2022.

Deux-Seévres Habitat répond a I'ensemble de ses obligations réglementaires (fournitures des annexes
reglementaires aux baux, vérification de I'exposition au radon, lutte contre la prolifération de Iégionelles,
contrble des émissions de CO2 par les chaufferies les plus puissantes, etc.).

2022 a permis de poursuivre l'actualisation des diagnostics obligatoires :

- 106 Dossiers Techniques Amiante (DTA) ont été recus en 2022 ; 100% du parc est couvert.
Les actualisations sont désormais réalisées dans le cadre des évaluations périodiques
obligatoires et les actions correctives (2 en 2022) sont réalisées au fur et a mesure dans les
délais réglementaires impartis.

- 1 786 Diagnostics de Performance Energétique (DPE) ont été commandés ; le travail se
poursuivra en 2023 au regard de la réforme qui impacte plus de la moitié du parc (nouveaux
modes de calcul et opposabilité).

- 280 relevés des installations intérieures gaz et 408 relevés des installations intérieures
électricité ont été réalisés pour étre intégrés aux dossiers de diagnostics techniques annexés
aux baux.

- Deux-Sévres Habitat a engagé en 2022 un programme de réalisation massive de diagnostics
amiante des parties privatives (DAPP) des logements dans lesquels le diagnostiqueur n’avait
jamais pu pénétrer. Fin 2022, 316 logements supplémentaires ont été mis en conformité ; la
campagne se poursuivra en 2023.

Les analyses «légionellose » ont été réalisées sur les sites dont I'eau chaude est produite
collectivement. 26 sites sont concernés ; des résultats négatifs ont été regus sur 22 sites.

- Les mesures correctives engagées (choc thermique) ont permis de supprimer le risque sur un
site (Sauges a Thouars).

- Sur trois autres sites (Coudraie, Maintenon et De Liniers a Niort), le choc thermique n’a pas
permis d’éliminer la légionnelle. En conséquence, il a été décidé linstallation de traitement
chloré lent.

- Sur Maintenon, les appareils étant déja en place, la campagne a commencé.

- Pour le foyer de La Coudraie et 'ensemble De Liniers, l'installation des équipements
a été commandée et programmée 1°' trimestre 2023 avec analyse contradictoire a la
suite.

Enfin, 'analyse du patrimoine suite a la réception des CREP (plomb) a nécessité de lancer les travaux
dans 14 logements concernés par une présence de plomb supérieure au seuil réglementaire
(revétements dégradés).
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V. ATTRIBUTIONS

= Contexte

Le cadre réglementaire des attributions du logement social a évolué ces derniéres années (lois ALUR,
LEC puis ELAN). Si larégle premiére reste le respect des plafonds de ressources révisés annuellement,
'augmentation des demandes de public précaire complexifie l'instruction alors méme que I'objectif
d’amélioration de I'occupation sociale des immeubles reste prépondérant.

Les évolutions législatives sont mises en ceuvre dans un objectif de mixité sociale des logements
sociaux. Ainsi, la loi ELAN du 23 novembre 2018 renforce une nouvelle fois cette notion de
diversification avec - notamment - I'obligation d’attribuer 25% des logements hors QPV aux ménages
du 1°r quartile.

L’année 2022 a permis de poursuivre les travaux relatifs a :
- la cotation de la demande avec les EPCI,
- la gestion en flux avec les réservataires.

Elle a également été marquée par :
- lapoursuite des relogements des batiments Langevin et Thimonnier sur le Clou Bouchet a Niort,
- I'engagement du relogement des locataires de la cité des Ormeaux & Thénezay,
- la concertation locative autour du relogement des immeubles de la Croix Blanche a Thouars.

= Les demandes de logement social

En 2022, 5 394 demandes de logement ont été saisies pour le département des Deux-Sévres.
Deux-Sevres Habitat est le guichet d’enregistrement le plus important du département avec 70 % des
dossiers saisis (13 480 piéces justificatives).

Au 31 décembre 2022, 7 021 demandes de logement social étaient actives dans le fichier partagé,
- dont 74% sous plafonds PLAI,
- dont 46% de personnes seules.

Tranche Plafond... Nb...

gz:g;ﬂ:zgjgde Nb '_;_}‘ESE 1-Inférieur a 40% 3 967
: o, = o

Personne seule + autre(s) 2224 2-de 4UD? a 60 '?}_ 1188
Famille 9726 3-de 60% a 100% 1315
Couple 553 4 - de 100% a 120% 170
Colocation familiale 62 2 - plus de 120% 381
Colocation 35 Total 7 021
Association 19

Total 7021
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= Les demandes de mutations

28% des demandes actives concernent des locataires résidant déja dans le parc social (dont 1 108
locataires de DSH) ; la taille du logement est le premier motif de demande de mutation.

86% des locataires déposant une demande de mutation souhaitent un logement individuel.

Dans le cadre de la méthodologie transversale mise en ceuvre fin 2021, 172 fiches de mutation interne
ont été créées sous PREM.

Enfin, il est a noter que certaines mutations ont été traitées prioritairement au regard du processus de
démolition engagé sur les batiments de Thimonnier et Langevin a Niort.
Au 31 décembre 2022, 2 relogements restent a traiter, en lien avec le Péle Recouvrement.

= Larotation des logements

873 libérations de logement ont été traitées au cours de cette année 2022 ; ce nhombre est en maintien.

Le taux de rotation de DSH est de 9,13 % en 2022 (9,29% en 2021) :
o 9,42 % sur le territoire de la CAN,

7,87 % sur le territoire de la CA2B,

9,61 % sur le territoire de la CCT,

10,86 % sur le territoire de la CCHVS,

10,18 % sur le territoire de la CCAVT,

8,23 % sur le territoire de la CCPG.

O O O O O

Répartition du patrimoine
et des sortants par agence

1395; 15% 2174; 23%
20%
15%
1248; 13%
14%
51%
4713; 49%
Bressuire/Cerizay Niort Saint Maixent/ Parthenay Thouars

= Les caractéristiques des logements recherchés

Le type de bien recherché reste similaire d’'une année a l'autre, avec une prépondérance pour la
recherche de logements individuels de type 3, proche des villes attractives, vectrices d’emplois et
services.
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Type de bien recherché
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m Indifférent ® Maison M Appartement

Il est a noter que les ménages sollicitant un bien de catégorie « indifférent » refusent les propositions
d’appartement qui leur sont faites et s’orientent davantage vers du logement individuel.

Secteur du bien recherché

1%
|

= Bocage Bressuirais
= Niortais

= Parthenay-Gatine

> = Thouarsais

= Haut Val de Sévre
Airvaudais-Val du Thouet
Val de Gatine

Mel.-Cel.-Cr Poitou-Val Bout.

Par EPCI, les secteurs de la CAN et de la CA2B sont les plus sollicités, et la demande reste trés pauvre
sur la CC du Haut Val de Sévre.

» Les caractéristiques des ménages demandeurs

La tranche d’age la plus représentée dans les demandeurs est celle des 26 a 35 ans.

Tranches d'age
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800
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200

0

moins de 25 de 26 4 35 ansde 36 4 45 ansde 46 a 55 ansde 56 a 65 ansPlus de 66 ans
ans

La nature des ménages en demande de logement social est trés majoritairement composée de
personnes seules (78%). Cette composition familiale majoritaire justifie la demande en T2-T3, trés

présente dans le fichier départemental.
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= La prospection

La prospection devient un automatisme dans la commercialisation des biens ; ce travail permet
notamment de tracer les échanges avec les demandeurs. Le contact est téléphonique pour la majorité ;
des visites avant CALEOL se développent, notamment sur le territoire Haut Val de Sévre.

En 2022, 2 472 prospections (contre 1 518 en 2021) ont été réalisées auprés des demandeurs inscrits,
et le fichier départemental est mis a jour. Les refus sont en majorité liés a la localisation et a I'étage du
logement proposeé.

Refus des prospections
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La liste des biens non attribués est systématiquement annexée aux PV de CALEOL.

= Laréponse aux objectifs fixés par I'Etat

Loi ELAN et mixité sociale

Depuis la loi ELAN, les objectifs sont ainsi définis par EPCI :
» attribution de 25% des logements aux ménages du 1" quartile hors QPV,
» proposition de 50 % des logements aux ménages hors 1" quartile en QPV.

Les EPCI concernés par ces objectifs sont :
» la CA du Bocage Bressuirais,
» la CA du Niortais,
» la CC de Parthenay-Gétine,
» la CC du Thouarsais.
Le montant du premier quartile est fixé annuellement pour chaque EPCI par arrété ministériel.

Sur 'ensemble des demandes, au 31/12/22, 1 579 dossiers répondent aux critéres du premier quartile.
Il est a noter que I'outil Imhoweb ne permet pas, pour les villes de Bressuire et de Thouars, de cibler le
guartier ; les demandes orientées en et hors QPV ne peuvent pas étre quantifiées.

L’objectif reste compliqué a atteindre pour DSH, notamment du fait de la composition du parc (1/3 du
parc en QPV) mais également du fait, sur 'agglomération du bocage bressuirais, d’'un bassin d’emploi
trés actif.

Les loyers des logements hors QPV sont également plus élevés avec un éloignement certain des
commerces et services de proximité.

Les seuils du 1¢" quartile, par ailleurs établis sur le stock de demandeurs, restent relatifs et trés bas,
bien en-dessous du seuil de pauvreté. En l'occurrence, des ménages bénéficiant des prestations
sociales ou ayant un emploi précaire peuvent le dépasser.
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Les résultats des attributions par EPCI sont les suivants :

Le seuil du 1°" quartile pour la CA du Niortais a été fixé a 8 400 €/an (+156 €/an).

EPCI CC du Niortais Nombre %
Propositions en QPV > au RUC* 196 71,79%
Attributions hors QPV < au RUC* 38 18,72%

Le seuil du 1¢" quartile pour la CA du Bocage Bressuirais a été fixé a 8 964 €/an (+599 €/an).

EPCI du Bocage Bressuirais Nombre %
Propositions en QPV > au RUC* 17 80,95%
Attributions hors QPV < au RUC* 25 19,53%

Le seuil du 1¢" quartile pour la CC du Thouarsais a été fixé a 7 208 €/an (+ 16 €/an).

EPCI CC du Thouarsais Nombre %
Propositions en QPV > au RUC* 83 81,37%
Attributions hors QPV < au RUC* 13 25%

Le seuil du 1°" quartile pour la CC de Parthenay-Géatine a été fixé a 8 832 €/an (+ 1 296 €/an).

EPCI CC de Parthenay-Gatine Nombre %
Propositions en QPV > au RUC* NC NC
Attributions hors QPV < au RUC* 12 28,57%

*Revenu par Unité de Consommation

Les objectifs relatifs a I'obligation de proposer 50% des logements en QPV aux demandeurs hors 1¢
quartile sont atteints, comme chaque année, dans I'objectif de favoriser la mixité sociale dans les QPV.

Les résultats d’attributions au 1¢" quartile hors QPV sont en nette amélioration.

- Un travail d’'identification des biens hors QPV est mis en ceuvre des la réception du préavis ;
deés réception du préavis, les ménages relevant du 1¢" quartile dont la demande de logement
est en adéquation avec le bien en question sont prospectés.

- Les membres des CALEOL sont sensibilisés et accordent la plus grande vigilance aux dossiers
gui sont présentés en séance.

Cependant, les refus restent nombreux (16 a 23% selon les EPCI) aprés attribution.

Il est par ailleurs important de rappeler que ces objectifs sont basés uniquement sur le montant des

revenus des seuls demandeurs alors méme qu’il convient parallélement de rester attentif quant a la
paupérisation des batiments et a la solvabilité des locataires.

Contingent préfectoral et PDALHPD

Dans les Deux-Sévres, le contingent préfectoral est essentiellement mobilisé en faveur des ménages
prioritaires définis par le Plan Départemental d’Action pour le Logement et d’Hébergement des
Personnes Défavorisées (PDALHPD).

Dans le cadre de la convention de réservation de logements au bénéfice de I'Etat, 30% des attributions
doivent relever du contingent préfectoral (25% pour les ménages défavorisés, 5% pour les
fonctionnaires d’Etat).

Imhoweb permet d'identifier les publics prioritaires au sens du PDALHPD ; il en ressort 3 384 ménages
contingentés, soit 48% des demandes actives.

Les objectifs annuels d’attributions 2022 n’ont pas été transmis par les services de I'Etat.
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A défaut d’objectifs, les résultats d’attribution sont les suivants :
- 373 publics prioritaires CCH,
- 28 relogements en sortie de structures d’hébergement dont 10 fin d’'IML,
- 21 pour les réfugiés bénéficiant de la protection internationale,
- 2issus de la plateforme DIHAL,
- 16 sans-abri.

La commission DALO est peu saisie ; le travail partenarial est davantage favorisé en amont. En 2022,
DSH a instruit 7 dossiers pour des foyers contingentés DALO ; tous les ménages ont accepté le
logement proposeé.

= |es attributions des réservataires

Action Logement Services est le réservataire principal du patrimoine de Deux-Sévres Habitat.

Le site internet Al'in.fr fonctionne en lien avec Imhoweb avec un principe de location choisie.

Ainsi, le demandeur se positionne sur le logement publié en ligne avant instruction par le réservataire.
Ce fonctionnement s’adresse a des usagers maitrisant I'informatique.

En 2022, 49 biens réservés Action Logement Services ont fait I'objet d’'une mise a disposition du
réservataire.

Le bilan pour cette année est le suivant :
- 5 biens restitués faute de candidats,
- 114 dossiers soumis par Action Logement (soit 2,6 dossiers par logement),
- 44 propositions formulées par la CALEOL dont 6 en QPV,
- 37 entrées dans les lieux.

2023 sera I'année du passage en flux avec une mise en place obligatoire au 23 novembre 2023. Les
travaux de recensement ont débuté en 2022 entre bailleur et réservataire.

= Les CALEOL

Deux-Sévres Habitat (DSH) est doté de deux Commissions d’Attribution des Logements et d’Examen
de I'Occupation des Logements (CALEOL) a Niort et a Bressuire, chacune des commissions ayant
compétence a attribuer des logements sur 'ensemble du patrimoine.

En 2022, 54 commissions se sont tenues pour attribuer 798 biens :
- 28 seéances a Niort,
- 26 séances a Bressuire.

Les commissions sont tenues sous forme mixte, les membres étant présents physiqguement ou via le
systeme de visioconférence.

2 301 dossiers ont été étudiés, représentant 1 588 demandes.
1 069 propositions ont été faites :
- 784 propositions ont été acceptées,
- 258 propositions ont été refusées (soit un quart des propositions, contre un tiers avant la mise
en place de la prospection),
- 27 propositions sont en cours au 1¢" janvier 2023.
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V. VENTES

Historiquement, la vente de logements sociaux a pour vocation de favoriser le parcours résidentiel des
locataires. Depuis plusieurs années, ces ventes sont fortement encouragées par les pouvoirs publics
pour permettre aux bailleurs sociaux de se doter de « nouveaux » fonds propres.

Aussi, la politique de vente des organismes devient un élément important du Plan Stratégique de
Patrimoine. La loi ELAN du 23 novembre 2018 prévoit d’augmenter le nombre de logements mis en
vente et précise que la Convention d’Utilité Sociale, signée par les organismes avec I'Etat, vaut
autorisation de vendre les logements qui y sont mentionnés.

= Le plan de vente

La Convention d’Utilité Sociale 2021-2026 de Deux-Sévres Habitat a été signée le 22 février 2022 ; un
nouveau plan de vente de 744 logements individuels, répartis sur 45 communes, tel que validé par le
Conseil d’Administration, est ainsi entré en vigueur.

Il est a noter que 5 logements situés dans le quartier des Maligrettes, a Brion-Prés-Thouet, ont été
retirés du plan de vente lors du Conseil d’administration du 19 octobre 2022 en raison d’importants
problémes techniques.

Le stock de logements inscrits au plan de vente au 1¢ janvier 2022 était de 728 logements.

» La politique de vente

Afin de mettre en ceuvre le nouveau plan de vente, la politique de vente de Deux-Sevres Habitat a été
approuvée par le Conseil d’administration du 9 février 2022. Son objectif est de répondre a différents
enjeux :

- favoriser le développement de 'accession a la propriété de locataires n’ayant les moyens
d’acquérir un logement sur le marché « classique »,

- encourager la mixité sociale, a travers la diversification des statuts d’occupation et le maintien
de ménages parmi les plus solvables dans des quartiers concentrant une forte part de
logements sociaux,

- constituer un levier de la politique patrimoniale pour optimiser sa présence territoriale et
développer de nouvelles capacités pour développer son offre neuve.

Les principales dispositions de la politique de vente ont permis de rappeler les caractéristiques des
logements mis en vente (normes d’habitabilit¢ et de performance énergétique, information aux
candidats) et le statut des candidats acquéreurs selon que le logement est vacant ou occupé.

Il est ici précisé que chaque locataire concerné a été informé de sa possibilité d’acheter le logement
gu’il occupe, de faire acquérir un ayant-droit (ascendant/descendant sous conditions de ressources) ou
de rester locataire de son logement (droit au maintien dans les lieux).

Le Conseil d’Administration a également déterminé par ce biais les modalités de commercialisation et
de fixation des prix. Il a également été décidé la fixation d’'une remise commerciale sur le prix de vente
au locataire acquéreur en fonction de son statut et de son ancienneté dans le parc immobilier de Deux-
Sévres Habitat.

La politique de vente rappelle enfin la mise en place du systéme de garantie, sous conditions, tant pour
'acquéreur (exemple : rachat en cas d’accident de la vie ou de mobilité professionnelle) que pour Deux-
Sévres Habitat (exemple : clause anti-spéculative).
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= Le bilan des ventes

Pour 'année 2022, le nombre de cessions effectives est de 27 logements ; 5 logements sous compromis
étaient en attente de réitération au 31 décembre.
Au 31 décembre 2022, le plan de vente est composé de 696 logements.

Le nombre de résiliations sur les logements inscrits au plan de vente a été beaucoup plus important en
2022 que I'année précédente, avec un total de 31 contre seulement 7 résiliations au cours de I'année
2021.

La mise en ceuvre du nouveau plan de vente au printemps a permis une augmentation significative du
nombre de logements vendus a leur locataire ou a leurs descendant, passant de 6 % a 41%.

Statut des acquéreurs Ventes par EPCI

Le produit des ventes s’éleve pour 'année 2022 a 2 030 875 €.
Deux-Sévres Habitat n’a regu en 2022 aucune indemnité au titre du pacte de préférence (revente par
'acquéreur avant 5 ans a un prix supérieur au prix de mise en vente du logement).
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VI. TRAVAIL AVEC LES INTERCOMMUNALITES

Le travail partenarial s’est poursuivi en 2022, pour ce qui releve des politiques de développement et de
peuplement sur les différents territoires. Deux-Seévres Habitat participe activement a chaque réunion
animée par les intercommunalités ayant la compétence « Habitat ».

Le Programme Local de I'Habitat est pleinement opérationnel sur Niort Agglo, ou le premier bilan du
programme d’actions 2022-2027 a été présenté début 2023, et sur la CA2B ou la programmation est
arbitrée de facon concertée.

Le PLH des communautés de communes du Thouarsais et de Parthenay-Val de Gatine restent a
finaliser ; les orientations sont partagées et les programmes d’actions, ainsi que leur financement,
restent a construire.

La cotation de la demande, inscrite dans la loi Elan, doit étre mise en place par chaque intercommunalité
compétente avant le 31 décembre 2023.
- Les grilles de cotation ont été adoptées par les deux agglomérations (CAN et CA2B) ; elles ont
été travaillées de facon partenariale et seront mises en ceuvre de fagon opérationnelle en 2023.
- Les mémes grilles sont proposées aux deux communautés de communes, étant précisé qu’il
s’agit d’un outil d’aide a la décision pour les CALEOL.

La gestion en flux devra étre conventionnée entre chaque organisme et chaque réservataire concerné
avant le 24 novembre 2023.
- La gestion en flux est effective avec I'Etat ; les modalités d’identification restent a déterminer
dans le cadre du prochain PDALHPD.
- Des modalités de conversion des droits de suite ont été proposées a Action Logement Services
(transposition du stock en flux) qui demeure en attente de directives nationales pour proposer
un modele de conventionnement & Deux-Sévres Habitat.

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-10-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception ppsg.éeﬁlgs(ﬂmiz 4




VII. DOSSIERS SPECIFIQUES

= | a Convention d’Utilité Sociale de Deux-Sevres Habitat

La loi du 25 mars 2009 de Mobilisation pour le Logement et la Lutte contre I'Exclusion (MOLLE) prévoit
la signature par chaque organisme d’habitat social d’'une Convention d’Utilité Sociale (CUS) constituant
un cadre contractuel qui fixe les engagements de I'organisme sur sa mission d’intérét général. Cette
convention traduit les choix stratégiques de I'organisme en tenant compte de ses capacités et de ses
contraintes.

Par délibération du 21 octobre 2020, le Conseil d’Administration de Deux-Sévres Habitat avait engagé
la procédure d’élaboration de sa Convention d’'Utilité Sociale 2021-2026.

2021 avait permis de développer I'ensemble des thématiques imposées (notamment politique
patrimoniale et d’investissement en cohérence avec le PSP, politique de vente, politique de gestion
sociale, politique de qualité du service rendu).

Le projet de CUS, adopté par DSH et les deux agglomérations (signataires) a ainsi été déposé a I'Etat
le 30 juin 2021. Dans le cadre de son instruction, I'Etat a imposé a Deux-Sévres Habitat de renforcer le
volume de logements financés au moyen de PLAI adaptés faute de quoi le projet de CUS ne serait pas
transmis pour approbation a la Préfete de Région.

Le Conseil d’Administration, aprés information des signataires, a donc délibéré en ce sens le 15
décembre 2021. La CUS a ainsi été transmise avec avis favorable et sans aucune réserve des
Directions Départementales Interministérielles a la Préfecture de Région fin 2021.

La Convention d’Utilité Sociale de Deux-Sévres Habitat a été signée le 22 février 2022.

= Le Réseau de Chaleur Urbain de Niort

Deux-Sevres Habitat a conclu en 2008 un contrat portant sur la gestion de son réseau technique de
chaleur qui concernait ses seuls batiments.

Ce contrat a connu des évolutions conduisant des abonnés tiers (y compris personnes publiques) a s’y
raccorder, créant de fait un Réseau de Chaleur Urbain (RCU).

Le réseau de chaleur est actuellement alimenté & 100% par du gaz (énergie fossile au tarif imprévisible
et en hausse).

Le contrat arrive & échéance au 30/09/24.

La fourniture de chaleur aux 17 abonnés (écoles maternelles et primaires, maison de quartier, siege de
'agglomération, résidences privées, etc.) s’achéve en méme temps que les conventions de chauffage
liées au contrat, au 30/09/24.

Deux-Sevres Habitat, en tant qu’Office Public de I'Habitat, n’a pas la compétence pour conserver la
gestion de ce réseau (principes de spécialité ou de compétence limitée selon le Code de la Construction
et de I'Habitation).

L'Office a ainsi été sollicité par des opérateurs privés, porteurs d’initiatives concretes, pour céder son
réseau et ses installations.

En paralléle, dans le contexte national de déréglement climatique, de réduction de l'utilisation des
énergies fossiles et de hausse massive du prix de I'énergie, Niort Agglo met en ceuvre son Plan Climat
Air Energie Territorial (PCAET) et souhaite développer, notamment, les « énergies vertes ».

Il est & noter que la compétence de principe en matiere d'exploitation d'un réseau de chaleur ou de froid
a par ailleurs été inscrite en 2015 dans le Code Général des Collectivités Territoriales par la loi relative
a la transition énergétique pour la croissance verte.
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Deux-Sevres Habitat a ainsi été interrogé par Niort Agglo en avril 2022 sur les scénarios envisagés pour
« verdir » l'installation et recourir aux EnR (réduction des gaz a effet de serre et maitrise du co(t).

Des études techniques, juridiques, financiéres et économiques ont ainsi été menées en 2022 ; Deux-

Parcelle DSH
(bail - Dalkia)

= ['agence de Deux-Sevres Habitat a Bressuire

L’actuelle agence de Bressuire a été construite en 2017 dans le quartier de Valette au 27 boulevard
Lescure a Bressuire. Elle permet d’assurer la proximité nécessaire pour répondre a la diversité de
l'activité de Deux-Sévres Habitat sur le territoire (accueil, gestion locative, traitement de réclamations,
visites, suivi d’'opérations, présence auprés des partenaires et des prestataires).

La dynamique de I'agglomération du bocage bressuirais nécessite une présence renforcée de Deux-
Sévres Habitat, notamment au regard des enjeux patrimoniaux. En effet, le territoire couvert par
'agence de Bressuire représente plus de 20% du patrimoine de Deux-Sévres Habitat. Une Commission
d’Attribution des Logements et d’Examen d’Occupation des Logements a ainsi été installée a Bressuire
par le Conseil d’Administration de Deux-Sévres Habitat et se réunit deux fois par mois a I'agence.

L’agrandissement de I'agence de Bressuire s’est avéré indispensable ; un projet a été initié afin de
permettre la création de huit bureaux supplémentaires et d’une salle de réunion avec une entrée
indépendante.

La consultation de maftrise d’ceuvre a ainsi été lancée et le marché attribué mi-2022.

’ " La surélévation par une structure
bois sur le garage actuel s’est
imposée afin de créer une volumétrie
supplémentaire sans reprendre la
structure existante.

L’écriture architecturale du projet
permet d’animer la facade ; sa
conception rationnalise le colt de
I'opération.
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Cette solution a également le mérite d’éviter tout déménagement du personnel de I'agence le temps
des travaux.

L’année 2023 permettra de consolider les études et de consulter les entreprises ; les travaux sont
attendus pour une réception en 2024.

= Le siege administratif de Deux-Sevres Habitat a Niort

Le siege administratif de Deux-Sévres Habitat est actuellement situé au 8 rue Francois Viete a Niort,
dans un ancien immeuble d’habitation ayant été partiellement aménagé pour y accueillir des bureaux.

Aujourd’hui, la structure méme du batiment est trés vieillissante et de nombreux dysfonctionnements
(pannes de chauffage, fuite des menuiseries, inadaptation des courants faibles etc.) ainsi qu’un risque
de non-conformité au décret tertiaire sont constatés.

En paralléle, différentes études de Niort Agglo ont - depuis 2015 envisagé - la libération de la frange
Est du Quartier Prioritaire de la politique de la Ville (QPV) du Clou Bouchet ; dans ce cadre, Deux-
Sévres Habitat a engagé I'opération de démolition de 126 logements « Langevin-Thimonnier », de part
et d’autre du siége administratif.

Le Conseil d’Administration, par délibération du 6 Juillet 2022, a donc autorisé la prospection fonciere
sur des territoires cibles pour procéder a la construction d’'un nouveau siége administratif afin de
répondre aux différentes problématiques.

Le siege social de Thouars sera conservé et Deux-Sévres Habitat maintiendra une agence de proximité
sur le quartier du Clou Bouchet.

Par délibération du Bureau le 14 septembre 2022, ou plusieurs emprises ont été présentées, les
administrateurs ont délibéré favorablement quant & la formalisation d’une proposition de prix
d’acquisition du site 270 avenue de la Rochelle a Niort.

En séance du 19 octobre 2022, le Conseil d’Administration a autorisé I'acquisition d’'une emprise située
au 270 avenue de la Rochelle a Niort, d’une superficie adaptée aux besoins exprimés et présentant des
atouts évidents.

La surface de I'emprise est de 11 527 m? et I'offre de Deux-Sevres Habitat (1,8 million d’euros HT, soit
environ 156 € / m?) a été acceptée par le propriétaire du terrain en octobre 2022. Le foncier sera acheté
par Deux-Sévres Habitat avec la seule condition suspensive d’obtention d’'un permis de construire purgé
de tout recours.

Fin 2022, Deux-Sévres Habitat a mandaté un programmiste spécialisé en matiére d'immeubles de
bureaux pour rédiger son cahier des charges de consultation de maitrise d'ceuvre. La démarche de
rédaction est participative et les salariés sont consultés.

La promesse d’acquisition est quant a elle en cours de rédaction.
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LE SECRETARIAT GENERAL

Avec la Direction Stratégique des Finances, du Recouvrement et des

Systémes d’Information, le

Secrétariat général de Deux-Sévres Habitat regroupe les Pdles supports chargés via leur expertise
d’accompagner les Directions stratégiques opérationnelles dans la réalisation de leurs missions.

Le Secrétariat général compte 4 Pdles :
e Administration — Moyens généraux : 3 ETP
e Marchés publics : 3 ETP
e Communication : 1 ETP

e Prévention des risques : 1 ETP

Un 5¢me Pole a été créé au sein du Secrétariat général au 1°" janvier 2023 :

e Maitrise des activités — Contrdle interne : 1 ETP.
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|.  SECRETARIAT GENERAL

Le Secrétariat général de Deux-Sévres Habitat compte 4 Pbles : Administration — Moyens généraux,
Marchés publics, Communication et Prévention des risques depuis le 1°" janvier 2021.

Au-dela de coordonner le travail et les missions des différents Pdles constitutifs de cette Direction dans
le but d’atteindre les objectifs fixés par la Direction générale, 'ambition premiere du Secrétariat général,
apres trois années de transition et de construction, est tout a la fois de

- Permettre a notre office de consolider ses procédures et de progresser rapidement en termes
de maitrise des activités et de contréle interne,

- Porter les sujets relatifs a la domanialité de 'ensemble des immeubles et terrains propriétés de
Deux-Sevres auprés des collectivités (Agglomérations, Communautés de communes,
communes) et des différents intervenants sur ces questions (Etudes notariales, syndics de
copropriété, etc.).

=  Maitrise des activités — Contrdle interne

Deux-Seévres Habitat s’est inscrit dans une démarche pilotée par la Fédération des Offices Publics de
'Habitat (FOPH) sur le contrdle interne depuis 2021. Ce processus mis en ceuvre par le Conseil
d'Administration, le management et les collaborateurs d'une entité, est destiné a fournir une assurance
raisonnable quant a la réalisation d’objectifs liés aux opérations, au reporting et a la conformité.

Cette démarche continue de s’appuyer sur les constats réalisés en 2021 par les organismes amenés a
contréler les Offices : Chambres Régionales des Comptes et ANCOLS en se focalisant particulierement
sur les constats négatifs.

Pour exemple : L'analyse par thématique des 640 manquements portés dans les dossiers de contrble
examinés en 2021 par le Comité de Controle des Suites de TANCOLS montre la répartition suivante :

TYPOLOGIE DES MANQUEMENTS ET SUITES

Gouvernance, organisation,
management, 23%

Stratégie et gestion Gestion comptable et financiére ,
Politique sociale et gestion locative, 38% | patrimoniale, 29% 10%

Au cours de I'année 2022, Deux-Sevres Habitat a donc organisé 31 réunions (de groupes de travail)
par macroprocessus ou processus pour avancer dans I'établissement de 16 cartographies couvrant
'ensemble des activités de I'Office.
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Ces réunions ont permis de comptabiliser 351 risques opérationnels :

« 351 risques répertoriés :
*  24risques en moyenne par cartographie
» Pres de 80 % de risques niveau 1 ou 2
* 4,55 % de risque brut évalué a 4

2 195 Risque a surveiller 48

3 56 Risque non prioritair_e 233
ou surcontréle potentiel

_ 16 Risque non prioritaire 46

Sur les 24 risques critiques :
e 22risques pour lesquels I'évaluation de la maitrise est c6té a 2 : "Les €léments de maitrise sont
insuffisants (pas assez nombreux) ou inadaptés (mal positionnés par rapport au risque)"
e 2 risques pour lesquels I'évaluation de la maitrise est coté a 1 : "Risques sans maitrise ou
maitrise obsoléte"

La création d’un Pdle dédié a la Maitrise des activités — Contrdle interne au 1° janvier 2023 doit
permettre & Deux-Sévres Habitat de progresser dans la maitrise des risques « critiques » et « a
surveiller ».

En 2023, il conviendra d’adapter et d’actualiser les cartographies afin de se prémunir des multiples
risques engendrés par nos activités et de déterminer les éventuels plans d’action ou plans de contréle
a établir au regard des priorités qui auront pu étre mises en lumiére dans le cadre de cette démarche
d’amélioration continue.

Dans cette attente, une enquéte de maturité réalisée en décembre 2021 par la Fédération des OPH sur

cette question stratégique permet de visualiser le niveau de maturité de Deux-Sévres Habitat sur le
contrble interne.

Niveau de maturité / questions et par themes en décembre 2021

2. Implication de

21 la direction

46 10 22 10
8

45 23 8
44 24
43 25
42 31
4. Outils et 3. Ressources
méthodologies impliquées
4 32
34 33
@ Question == Global @® Théme == Global
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= Domanialité de Deux-Sevres Habitat

Le Secrétariat général prend en charge 'ensemble des questions juridiques et réglementaires propre a
la domanialité de Deux-Sévres Habitat.

Il s’agit notamment de gérer tous les actes de propriété et les documents connexes de Deux-Sévres
Habitat : actes notariés, bornages amiables ou judiciaires, réglements de copropriété, reglement de
lotissement, etc.

Ces actes et documents annexes (au format papier) sont actuellement archivés pour partie a Thouars
et a Niort. En 2022, 50% des actes de propriété ont été numérisés pour pouvoir étre intégrés au progiciel
de gestion permettant ainsi leur consultation immédiate et automatisée par tout le personnel, au sieége
comme en agence.

De méme, le Secrétariat général est linterlocuteur privilégié des communes d’implantation des
immeubles de I'Office dans le cadre de toutes les opérations de rétrocession fonciere.

En I'espéce, au cours de I'année 2022, plusieurs opérations ont été engagées :

- Commune de Saint-Maixent I'Ecole : rétrocession de voieries et espaces verts sur les quartiers
les Granges, les Chasseignes, La Tour Carrée, Chiron Beeuf, le Ventoux, le Panier fleuri et a
proximité des batiments les Platanes et les Acacias.

Le bureau du Conseil d’Administration de Deux-Sevres a pris une délibération sur ce point le
14 décembre 2022 et le Conseil municipal de Saint Maixent a également délibéré sur ce sujet
le 2 février 2023. L’acte de vente est en cours de finalisation par le notaire.

- Commune de Bressuire : rétrocession a la commune des voieries et des espaces verts des
batiments collectifs présents sur le QPV (Quartier prioritaire de Ville) de Valette. A la suite de
l'intervention d’'un géometre expert ayant permis de délimiter les parcelles a rétrocéder a la Ville
de Bressuire, le projet se poursuit en 2023.
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[I.  POLE ADMINISTRATION - MOYENS GENERAUX

En 2022, I'effectif du Péle Administration — Moyens généraux est stable & 3 ETP.

Comme son nom l'indique, ce Pble a vu ses missions traditionnelles purement administratives s’orienter,
se spécialiser depuis quelques années en fonction d’appui, dont le but est de gérer 'ensemble des
moyens généraux de I'Office avec pour finalité le bon déroulement des opérations dévolues aux
fonctions opérationnelles.

Le Péle Administration - Moyens généraux, c’est 1 278 bons liquidés au 31/12/2022 pour 523 770,00 €,
en forte augmentation par rapport a I'année 2021 au regard des augmentations des matiéres premiéres
(carburants, papiers, consommables, etc.)

Les montants (en € TTC), correspondants aux dépenses annuelles indiquées dans ce chapitre, sont
arrondis.

* Administration générale

Le Péle Administration générale joue un rdle primordial dans I'organisation et le fonctionnement de
Deux-Sevres Habitat en ayant la charge de la gestion du courrier et des archives mais également
'organisation des élections des représentants des locataires au Conseil d’Administration.

Elections des représentants des locataires au Conseil d’Administration

Deux réunions de concertation sur l'organisation des élections ont été organisées par Deux-Sévres
Habitat avec les représentants locaux des associations relevant des organisations nationales de
locataires les jeudi 3 et 10 février 2022. La concertation a permis de :

e Convenir pour le déroulement du scrutin la date du jeudi 1¢" décembre 2022

e Conclure un premier protocole local conformément au protocole national sur les modalités

d'organisation des opérations électorales du 14 décembre 2021.

Les modalités pratiques devaient étre validées par le Conseil d’Administration de I'Office lors de sa
séance du 4 mai 2022. Cependant, deux décrets (n°2022-613 du 22 avril 2022 et n°2022-706 du 26
avril 2022) ayant modifié les dispositions de l'article R. 421-7 du CCH, il a été nécessaire d’organiser
une nouvelle réunion de concertation avec les représentants locaux des associations le 11 mai 2022
afin de conclure un second protocole local dont les dispositions annulent et remplacent celles
précédemment convenues. Ce protocole signé, il a été soumis pour approbation au Conseil
d’Administration de I'Office lors de sa séance du 6 juillet 2022.

La réalisation des opérations de vote a été confiée a la société DOCAPOST DPS via la conclusion d'un
marché d’'un montant de 19 445,00 € HT sous le contréle d’'un Huissier de justice (SAS Atlanthuis.)

Nombre d'électeurs inscrits : 8951

Nombre de votes par correspondance :1313

Pourcentage de participation : 14,67%

Bulletins blancs ou nul : 27

Suffrages valablement exprimés : 1286

Nombre de listes en présence : 4 (CNL — CSF - CLCV - AFOC)

Ont été proclamés élus :

e Confédération Nationale du Logement (CNL)
Monsieur Michel FRANCHETEAU

e Confédération Logement et Cadre de Vie (CLCV)
Monsieur Alain PINTAUD
Madame Francine TALON
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e Association Force Ouvriere des Consommateurs (AFOC)
Monsieur Jean-Marie PHELIPPEAU

e Confédération Syndicales des Familles (CSF)
Madame Anne-Marie BODIN

Courrier — Affranchissement — Réception / Expédition de colis — Abonnements

La gestion du courrier (collecte / gestion / affranchissement) est centralisée depuis le 1¢ janvier 2019
au siege administratif de Deux-Sevres Habitat — 8 rue Francgois Viéte Niort.

Cette mission représente encore aujourd’hui 1 ETP / 3h30/ jour et porte tout a la fois sur la réception /
expédition du courrier interne (liaison Siege administratif / Agences) et du courrier externe.

Le Péle prend également en charge la gestion de 'ensemble des abonnements (journaux, revues, etc.)
qui contribuent a I'information du personnel de Deux-Sévres Habitat.

Le courrier en 2022 c'est :

- Courrier « remise » : environ 12 000 plis ouverts

- Courrier affranchis : 123 680 plis affranchis dont 9 632 plis (20 400 €) au départ du siege
administratif et 114 048 plis (62 075 €) en courrier industriel (quittances...)

- Courrier dématérialisé : 62 706 plis (multiplié par 2 / 'année 2021) pour 55 184 €

Gestion des archives

Deux-Sévres Habitat conserve un certain nombre de documents conformément a la réglementation.
Ainsi, la durée d'utilité administrative (DUA) correspond au temps minimal de conservation exigé par la
réglementation.

Il s’agit tout a la fois des archives au sens traditionnel du terme (papier) mais de plus en plus souvent
de documents numérisés. La gestion des archives est donc pilotée par le Pbéle Administration qui
s’appuie sur I'expertise du Pole Prévention des risques en charge du respect par I'organisme des
obligations issues du Reglement Général sur la protection des données (RGPD) et du Pb6le Systéme
d’'information s’agissant de la conservation des archives numériques.

Rappel s’agissant des archives « papier » :
e Ex HSDS: procédure validée suivie structurée depuis 2009 en lien avec les archives
départementales (aide réglementaire, validation destruction, ...)
e Ex HNDS : archives stockées dans un lieu unique.

En 2022, en vue du programme de démolition des batiments rue Langevin, nous avons procédé au
déménagement de 150 ml d’archives vers un nouveau local > 2 Maintenon Niort.

L’entreprise BIARDEAU nous a accompagné sur ce dossier > 2 019 € et la société SUEZ a détruit 3,14
tonnes archives (ex HSDS/ ex HNDS) : 1 074 €

= Moyens généraux

Le Péle intervient a ce titre sur trois besoins principaux des collaborateurs de Deux-Sévres Habitat.

La gestion de la flotte automobile - Carburants

Au regard du territoire d’implantation des logements de Deux-Sévres Habitat (sur 89 communes du
département) il est primordial de disposer d’'un parc de véhicules adapté et pour permettre aux
collaborateurs se déplacer sans contrainte.

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-10-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception ppsg.ée 8(@/%5&})212 4




L’Office dispose a ce jour de 63
véhicules répartis par secteur.

Une utilisation partagée: un
systeme de réservation des
véhicules est désormais mis en
place (via I'outil Outlook) pour avoir
une meilleure visibilité en termes
d’utilisation sur les différents lieux
d’'implantation de I'Office.

En 2022, 'ancienneté moyenne des
véhicules est de 11 ans et 10 mois et
26 véhicules ont plus de 12 ans.

Le colt de I'entretien est en nette
augmentation et représente environ
plus de 64 600 € en 2022.

Service - 19

Répartition géographique

Thouars

Bressuire - Cerizgy

Saint-Maixent | Parthenay

r

Ancienneté

4<A<8 8<A<12 12<A<16 16<A<20 20<A ‘

Entretien véhicules

2019

2020 2021 2022
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Le colt des carburants est

également en hausse en 2022. Carburants récupérables et non
L'Office s’approvisionne auprées de . .

deux fournisseurs : Total Energies et reCUperabIes

E. Leclerc.
63.469,55 €
44 082,07-€ 38 708,41 € L
10 368,48-€ 9308,71€ 10 465,84 € 1334648 €
2019 2020 2021 2022
Carburants NR Carburants R

Le lancement d’'un marché de renouvellement d’'une partie de la flotte de véhicules (les plus anciens
et les plus onéreux en termes d’entretien) en 2023 par des véhicules électriques permettra a I'Office
de maitriser et réduire les colts d’entretien et de carburants.

Les équipements de protection individuelle — Tenues de travail

Un marché « Fourniture des vétements de travail et EPI pour DSH » notifié le 26 octobre 2020 a permis
d’équiper 70 collaborateurs de I'Office : les employés d’immeubles, les gardiens, les équipes de la régie,
les jardiniers, etc., soit pour 'année 2022

o 444 tenues de travail avec logo DSH livrés > 7 217 €
o 355 EPI (chaussures, gants, ...) livrés > 5 709 €
o 97 EPI hors marchés livrés > 1980 €

En 2022, le renouvellement des habilitations électriques du personnel de I'Office s’est traduit par une
commande de nouveaux équipements de protection. Un travail collaboratif avec le P6le Ressources
humaines et le P6le Entretien courant a conduit a la mise a disposition des équipement spécifiques
réservés aux collaborateurs ayant bénéficié de la formation / recyclage

v" Nombre collaborateurs > 71 collaborateurs concernés (proximité + administratifs)
v' Montant EPI (visiére, gants isolants) > 1 407 € + 1 625 €

La pandémie de Covid-19 a encore impacté les activités de Deux-Sévres Habitat méme si nous pouvons
estimer a posteriori que les mesures prises depuis 2020 par la Direction générale ont permis d’en limiter
les principaux désagréments. Le Péle a ainsi répondu aux besoins d’EPI (masques, paravirus, station
de désinfection) et autres protections pour I'application des dispositions sanitaires adoptées a DSH pour
la reprise et poursuite de I'activité par 'ensemble des collaborateurs dans le cadre de leurs missions
quotidiennes.

Le mobilier et les fournitures de bureau
Pour le mobilier, les besoins et achats ont été essentiellement pour du renouvellement de fauteuils de
bureau et aménagements de nouveaux mobiliers suite aux travaux des 4me et 1¢" étage du siége

Administratif au 8 rue Francois Viete a NIORT.

2 fauteuils spécifiques répondant aux préconisations de I'ergonome (médecin du travail), non
subventionnés cette année, ont également été acquis par I'Office.

e Mobilier 2022 > 10 117 € (L2R aménagement) — 7 816 € (UGAP)
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Pour les fournitures de bureau, un marché comprenant 171 références a été conclu en 2021 :
o Lot 1 - Fournitures de bureau : LACOSTE DACTYL BUREAU ECOLE
o Lot 2 — Papiers et enveloppes : VERRIER MAJUSCULE

2022 a fait I'objet d’'une progression évidente de certaines matiéres 1éres et en particulier du papier, ce
gui nous a contraint a résilier le marché conclu en 2021, pour un nouvel AO essentiellement pour le Lot
2 pour une durée d’un an. Celui-ci va devoir étre renouvelé a partir de juin 2023.

Lot 1 > Fournitures bureau 2022 > 9 207 €

Lot 1 > Papiers et enveloppes 2022 > 5 554 €
o A4 : 1090 ramettes (500 feuilles) papiers blancs livrées
o A3: 35 ramettes (250 feuilles) papiers blancs livrées
o A3: 10 ramettes (250 feuilles) papiers couleurs livrées

- Hors marchés (y compris demandes de logements Legal doc) Montant > 1 433 €

A noter: aucune commande d’enveloppes n'a été établie en 2022 > besoin en baisse >
affranchissement dématérialisé.
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[1l. POLE MARCHES PUBLICS

= Chiffres clés de I'année 2022 du P6le Marchés publics

Nombre de consultations lancées : 84
v Fournitures et services (Hors Pl et MOE) 18
v Travaux 24
v’ Prestations intellectuelles (PI) 27
v Maitrise d’ceuvre (MOE) 15
Nombre de marchés notifiés : 194
v Fournitures et services (Hors Pl et MOE) 29
v’ Travaux 105
v’ Prestations intellectuelles (PI) 42
v Maitrise d’ceuvre (MOE) 18
Nombre de CAQO et de jury : 9
v CAO 7
v Jury 2
Nombre de courriers envoyes : 866

= Activités du P6le Marchés publics en 2022

L’année 2022 marque la fin d’'un premier cycle pour Deux-Sévres Habitat. En effet, sur la base d’'une
durée moyenne de 4 ans de nos contrats et sauf cas particuliers, 2022 vient achever en majeure partie
le travail d’homogénéisation des marchés entre les deux anciennes entités.

Les consultations de I’'année 2022

S’agissant du travail quotidien du pdle, 84 consultations ont été lancées en 2022 et 194 marchés ont
été notifiés au cours de cette méme année.

En termes de consultation, ce chiffre représente une augmentation de 29 % en comparaison de 2021.
En termes de marchés notifiés, le chiffre reste stable par rapport a 'année 2021 (191).

La mise en place d’un contrat d’infogérance

L’année 2022 a été marquée par la mise en place d’un contrat ayant pour objet I'infogérance, la sécurité
et le renouvellement du parc matériel informatique de Deux-Sévres Habitat. Ce contrat complexe, en
réponse a la cyber-attaque de 2021, permet également a I'Office d’avancer fortement dans ses objectifs
de modernisation.

Le recrutement d’un nouveau gestionnaire marchés

L’année 2022 a été également marquée par le recrutement d’'un nouveau collaborateur au sein du
pble marchés publics. L’arrivée de ce dernier permettra une meilleure efficience de 'activité du péle
pour les années a venir.

= Bilan des marchés notifiés en 2022

Comme précédemment indiqué, 194 marchés ont été notifiés en 2022 pour un montant total notifié de
16 142 468,48 € H.T*. La liste des marchés notifiés en 2022 est jointe en annexe du présent rapport
annuel d’activité.

Parmi ces marchés, il a été notifié 105 marchés de travaux soit 54 % du total des marchés notifiés.

En termes de répartition financiere, les marchés de travaux représentent toujours la majorité des
marchés notifiés : 68 %. Ce chiffre confirme les statistiques de 2021 et la reprise d’activité dans le
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Les chiffres des marchés de fourniture sont encore importants en 2022 du fait du renouvellement des
marchés d’électricité qui connaissent actuellement une forte inflation tarifaire (1 695 868,32 € H.T a eux

seuls).

*certains marchés a bons de commande ou accords-cadres ayant été conclus, ce montant total prend
en compte le montant maximum annuel lors d’'un marché reconductible ou le montant total maximum
sur toute la durée du marché pour les marchés pluriannuels fermes.

Répartition par typologie des marchés notifiés en 2022

B Travaux: 11000732€ HT

M Services Hors Piet MOE: 1678716
€HT

W Prestations intellectuelles : 301
844 € HT

B Fourniture: 1 822 487 € HT

m Maitrise d'oeuvre : 1 338 687 € HT

J
Répartition par typologie des marchés notifiés en 2022
\
\ = Direction de I'Habitat : 91,50 %
= Direction de la Clientéle et de la Qualité
1 0,65%
= Secrétariat général : 1,65%
= Direction Financiéres et Systémes
d'Information : 6,20 %
. /

= Perspectives 2023

L’année 2023 sera marquée par le renouvellement des premiers contrats issus de la fusion et
notamment les accords-cadres de travaux d’entretien et de remise en état des logements. Elle sera
également une année de formation pour le nouveau collaborateur du péle.

=  Annexe
Tableau des marchés notifiés 2022
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V. POLE COMMUNICATION

Durant 'année 2022, le p6le Communication a répondu aux objectifs fixés en accompagnant la politique
de communication de DSH, tant en interne qu’en externe.

= Communication interne

Une information continue des salariés sur la vie de I'entreprise et la valorisation de nos actions est
réalisée a travers différents supports imprimés (DSH Mag, livret, affiche...) et numériques (mail, site
internet).

Des nouveaux supports d’informations ont également été édités :

Répertoire fechnique RSN | ° Répertoire des termes techniques a [lattention des employés
ECl | d’immeubles

* Guide EVEN a l'attention des salariés « ambassadeurs »

Deux-Sévres

Habytat
EVEN Fa
———— &VEN Enfre Vous &t Nous
Répertoire de termes techniques
& utlliser pour signaler efficacement

un dysfonctionnement. ANMBASSADEUR DSH

Guide de pose dans les logements

. Développement du « package » salariés : bouteille thermos, casquette, parapluie

La communication interne a pu, a nouveau, étre renforcée par I'organisation de la Journée du Personnel.

= Communication externe a I'attention des locataires et des demandeurs de
logement

La communication a I'attention des locataires vise a leur fournir toutes les informations utiles quant a la
vie de leur bail, leur résidence, leur vie quotidienne. Une communication externe est également établie
tout au long de 'année pour valoriser les actions mises en ceuvre par DSH (qualité de service, qualité
patrimoniale).

Cette communication est réalisée a travers différents supports imprimés (journal, plaquettes, affiches,
dépliants, insertion avis de loyer, agenda...) et numériques (site internet, réseaux sociaux, vidéo,
sms/mail)

L’année 2022 a été marquée notamment par :

. L’information liée a la crise énergétique (sensibilisation aux écogestes, acompte de charges,
régularisation, dispositifs d’aides gouvernementales...).
. La valorisation des actions liées au label Qual’HLM et a la mise en ceuvre des plans d’actions

d’amélioration continue de la Qualité de Service.
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Accompagner les partenariats et valoriser le réle d’acteur local de DSH

Le P6le Communication est associé aux projets structurants notamment en matiére de qualité de
service :

e Enquéte de satisfaction auprés des locataires,

¢ Renouvellement du label Qual’HLM,

e Projet EVEN sur I'amélioration des modalités de déclarations des réclamations pour les
locataires.

De méme, le Pdle organise avec la Direction de la Clientéle des ateliers « vie du bail » en partenariat
avec I’ASFODEP ou participe de la valorisation de I'action « découverte des métiers de la proximité »
avec les écoles primaires du REP.
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V. POLE PREVENTION DES RISQUES

= Contréle des regles d’attribution des logements

Deux-Sevres Habitat en qualité de bailleur social est responsable de la mise en ceuvre de la politique
d’attribution des logements et doit respecter les conditions fixées par le code de la construction et de
I'habitation s’agissant des bénéficiaires :
e Personnes qui résident sur le territoire francais de fagon réguliere et dans des conditions de
permanence
e Personnes dont les ressources n'excédent pas des limites fixées pour l'ensemble des
personnes vivant au foyer. Ces plafonds de ressources sont révisés chaque année au ler
janvier.
Par ailleurs, Deux Sévres Habitat, attribue également des logements a des personnes morales qui ont
en charge l'intégration sociale de catégories de ménages en difficultés. Ces personnes morales doivent
justifier d ‘'un agrément.

L’Office procéde donc a un contréle interne des attributions réalisées tout au long de I'année par ces
équipes. Les contrdles des attributions de logements sont réalisés a la fin de chaque trimestre, a partir
d’une extraction du logiciel métier. Les attributions controlées sont retenues de maniére aléatoire dans
la proportion de 20 % et porte sur cing points (sur les 3 derniers points pour une attribution a une
personne morale) :

e Etat civil des bénéficiaires et régularité des titres

e Adéquation des revenus en fonction de la composition familiale avec les plafonds de ressources

fixés par I'Etat

e Signature d’'un contrat de location

e Fourniture d’'une attestation d’assurance en cours de validité

o Reéalisation et signature d’'un état des lieux entrants.

Contréle de conformité pour I’lannée 2022

Trimestre TR1 TR 2 TR 3 TR 4
Nombre de locataires entrants du trimestre 216 206 192 195
Nombre de dossiers vus 56 50 50 48
Nombre de non-conformité 6 4 4 7
Nombres de points de contrbles effectivement réalisés 276 244 238 230
Taux de conformité 97,83% 98,36% 98,32% 96,96%

Pour rappel, chiffre de I'année 2021 :

Contrdle de conformité pour I’année 2021

Trimestre TR1 TR 2 TR 3 TR 4
Nombre de locataires entrants du trimestre 221 235 140 272
Nombre de dossiers vus 52 67 37 82
Nombre de non-conformité 17 28 8 5
Nombres de points de contrdles effectivement réalisés 258 327 181 410
Taux de conformité 93,41% 91.44% 95 58% 98 78%
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* Mise en conformité des regles de Deux-Sevres Habitat en matiere de
RGPD

Au regard de son activité, Deux-Sévres Habitat est responsable du traitement de milliers de données
personnelles (identifiant, tel qu'un nom, un numéro d'identification, des données de localisation, un
identifiant en ligne, ou a un ou plusieurs éléments spécifiques propres a une identité physique,
physiologique, génétique, psychigue, économique, culturelle ou sociale.)

La protection de ces données personnelles impacte :

e la sécurisation physique et électronique des systémes d’information.

e la gestion dans la durée des archives physique et numériques.

e la gestion des contrats avec nos partenaires qui deviennent pour ce champ d‘activité des sous-
traitants, mais aussi éventuellement des sous-traitants ultérieurs.

e la gestion de la relation contractuelle avec nos locataires et nos futurs locataires en précisant
les droits et les devoirs de chacun.

e les droits et des devoirs, tant de I'employeur, que des salariés sur le bon usage des ressources
informatiques.

e la communication envers tout partenaires confondus, qu'ils soient personnes morales ou
personnes Physique avec les tiers institutionnels.

Pour assurer la sécurité et la protection des données personnelles, Deux-Sévres Habitat a pris diverses
mesures :
e techniques, électroniques et organisationnels qui sont mises en ceuvre par le Péle
Systémes d’Information ou encore par un administrateur identifié (gestion du compte partenaire
CAF.)
e juridigues et rédactionnelles ; en effet tous les supports de communication utilisés par I'Office
a destination des demandeurs et des locataires doivent comporter des mentions RGPD. Il en
est de méme des marchés et contrats passés par Deux-Sévres Habitat dés lors que les
prestataires auront a connaitre des informations relatives a nos locataires.

Accompagné dans cette démarche par une entreprise spécialisée et désignée en qualité de Délégué a
la Protection des Données (SRC Solution), I'Office a pu renforcer la sécurité de ces données en 2022
notamment par le biais de :

v Publication d'une charte informatique (régle les droits et devoirs sur I'utilisation de la ressource
informatique) annexée au réglement intérieur de Deux-Sévres Habitat,

v' Signature d’un accord de confidentialité ace Aareon (Progiciel métier PREM utilisé par 'ensemble
des services),

v" Signature d’un accord de confidentialité avec Cogelec (badges sécurisation des halls d ‘immeubles),

Ces démarches de sécurisation se poursuivront en 2023 avec le concours de SRC Solution pour
finaliser :

v' Les études d’impact sur la vie privée dans les domaines des réclamations locataires, du
précontentieux, du contentieux, et plus globalement de la gestion locative

v’ La validation d ‘une procédure de gestion des violations de données.

v' La mise en conformité des conventions de mandat de gestion convenues avec des collectivités
propriétaires de logement

v' La mise en conformité RGPD de I'activité vente de logement.

v' La mise en conformité RGPD de I'activité gestion Ressources Humaines
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= Mise a jour du Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels

(DUERP)

Le DUERP de Deux-Sévres Habitat compte 14 annexes dont un répertoire des risques et fait I'objet

d’une révision annuelle :

Consultation annuelle du CSE

Pour vérifier la pertinence du
DUERP :

- Réaliser des inspections enquétes
visites.

- Utiliser les données du rapport
SSCT (AT-MP absentéisme- dges et

Document Unique
DUERP Q

It n’existe pas de modéle
réglementaire pour le DUERP qui
toutefois doit étre badti sur une
logique d’unité de travail et faire
apparaitre des risques liés o

En 2022, conformément au
programme validé en CSE,
linventaire des locaux a usage des
employés d‘immeubles et des
gardiens dimmeubles a été
actualisé par les visites exhaustives
des 79 locaux qui existent sur
'ensemble du patrimoine, dont 2 ont

Programme annuel

été mis en service en cours d’année.

Rapport annuel SSCT 0 /

Les principaux indicateurs (AT/MP)
les faits saillants sur 'année
écoulée, les mesures de préventions
non réalisées

Les fiches de ces locaux sont
accessibles pour I'ensemble du
personnel a 'annexe 6 Charte des
locaux du DUERP.

Détaille les mesures (et exécutions
couts) programmées par
Femployeur pour I'année & venir

L’année 2022 a également permis de réaliser une étude pour améliorer I'équipement des employés
d'immeuble. En lien avec le responsable du péle entretien, deux équipements ont été présentés et
proposés aux employés d ‘immeubles. Chacun de ces deux équipements ont été mis a disposition de
leurs utilisateurs potentiels pour étre testés. La finalité de ces deux équipements est de contribuer a
prévenir des troubles musculosquelettiques.

14883

10133

Le premier équipement proposé, un rouleur
universel, n'a pas été jugé satisfaisant. Les
utilisateurs I'ont jugé encombrant.

Le deuxiéme équipement qui a recu I'agrément
des utilisateurs est un chariot de ménage dont le
nom commercial est le « messager ». Cet
appareil est déja utilisé dans d’autres offices.

Sa conception en aluminium lui confére une

importante capacité de portage, résistance et légéreté. L'employé d'immeuble peut ainsi avoir a
disposition | 'ensemble de ses outils de travail, sans port de charge important.

La roue unigue a | 'avant ainsi que le diamétre conséquent des roues arriére lui conférent stabilité et
maniabilité, notamment sur les espaces extérieurs dont les franchissements de trottoirs en évitant les
renversements qui pourraient étre sources d'accident du travail.

Le messager sera déployé en 2023, sur I'ensemble des secteurs ou il est attendu.
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LES RESSOURCES HUMAINES

Le Bilan Social présente une “photographie” de la situation des collaborateurs au sein de Deux-Sévres
Habitat pour 'année 2022 et du travail réalisé par le Péle Ressources Humaines.

La variété et la richesse des données chiffrées qu’il contient offrent une vue d’ensemble des
caractéristiques du personnel et de ses conditions de travail, et nourrissent le dialogue social interne.

En présentant un historique des données chiffrées sur trois ans sur la quasi-totalité des thématiques
abordées, il permet de mesurer les changements intervenus depuis 2020 au sein de Deux-Sévres
Habitat. Les indicateurs fournis sont répartis en six chapitres.
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|.  ORGANIGRAMME

L’organisation au sein de Deux-Sévres Habitat mise en place au 1° janvier 2022 se présente comme

suit :

DIRECTION GENERALE

Directeur Général : Fabrice OUVRARD

DIRECTION STRATEGIQUE
DE 'HABITAT

Directeur Stratégique : Francois CHAUVEAU

POLE INVESTISSEMENTS ET VENTES

Jean Michel BOUROT
et Sonia VIOLLEAU

POLE PATRIMOINE

Mélanie DERRE

POLE REMISE EN ETAT
- DES LOGEMENTS N
Dominique VIGNAUD
Mickaé! LE MAU POLE ATTRIBUTIONS <
Isabelle TREMBLAY
Fabrice ROBERT
Mireille SOURISSEAU

DIRECTION STRATEGIQUE
DES FINANCES ET DES
SYSTEMES D'INFORMATION

POLE RECOUVREMENT

POLE INFORMATIQUE ET
SYSTEMES D’INFORMATION

Secrétaire Général : Gaél MARZIN

Evelyne MENUT

Frangois PERCOT

Jonathan CHIGE

Stéphane LEBLANC

Sophie DENOEL <

La Direction stratégique des Finances, des Systémes d’Information et du Recouvrement, le Secrétariat
général ainsi que le Pble Ressources Humaines exercent, pour leur part, des fonctions supports
permettant a I'ensemble de déployer la politique générale de I'Office définie par le Conseil

d’Administration.
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Il.  EMPLOI

= Effectifs

Répartition par type de contrat en nombre de salariés au 31 décembre 2021.

2020 2021 2022
Type de contrat
Nombre de salariés
CDI 180 180 175
Agent de la Fonction
. L 1 0
publigue territoriale
Directeur général 1 1
CDD 3 3
- dont Apprenti 0 1
etz 185 182 179
Répartition par genre au 31 décembre de I'année considérée.
2020 2021 2022
F H F H F H
Effectif en nombre 96 89 96 86 95 84

Représentation graphique par Genre au 31 décembre de I’'année considérée.

= Femmes

= Hommes

Répartition Femmes-Hommes 2022

La répartition de femmes et d’hommes au sein de Deux-Sevres Habitat au titre de 2022 est la suivante:
53.07 % de femmes et 46.93 % d’hommes.
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Effectif en nombre et en genre au 31/12/2022

98 9% 9%
9% 95
94
92
90 89
88 36
86 84
84
82
80
78
F H F H F H
2020 2021 2022
Moyenne d’age de I'effectif
Année considérée Moyenne d’Age
2020 45,69
2021 46,11
2022 46.28
La moyenne d’age des salariés de I'office est de 46.28 ans en 2022.
Evolution de la moyenne d'age du
personnel
46,28
46,11
45,69
2020 2021 2022
Répartition de I’effectif par catégorie, niveau, et genre au 31 décembre 2022.
Au 31.12.2022
Femmes Hommes
Catégorie | 23 37
Catégorie Il 78 31
Catégorie lll 12 17
Catégorie IV* 1 5

*Hors Directeur général
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Salariés en situation de handicap.

2020 2021 2022
Nombre de salariés en
situation de handicap
salariés au sens de la 10 13 10
DOETH

=  Recrutements

Deux-Sévres Habitat a recruté 25 collaborateurs en CDI et un collaborateur en CDD sur 'année 2022
Parmi ces salariés, un recrutement est consécutif a un contrat préalable en CDD et un autre a
I'échéance d’'une mission d’intérim.

Recrutements par Direction Stratégique, Péle et fonction.

2022
D|ref:t!on Péle ou Agence FONCTION ,Da_te' Observations
Stratégique d’arrivée
Agence de Niort ASSISTANT(E) DE GESTION 08/04/2022 cDI
ASSISTANTE DE GESTION 03/01/2022 cDl
Agence Thouars TECHNICIEN(NNE) REL 01/04/2022 CDI
Relation TECHNICIEN(NNE) REL 12/12/2022 cDI
Clientele et EMPLOYE D'IMMEUBLE 01/02/2022 | CDD
Qualité de
Service EMPLOYE D'IMMEUBLE 07/06/2022 | CDI
Agence Bressuire-Cerizay CONSEILLER(E) CLIENTELE 20/06/2022 | CDI
ASSISTANT(E) DE GESTION 01/12/2022 cDI
EMPLOYE D'IMMEUBLE 06/12/2022 cDI
Pole REL TECHNICIEN(NNE) REL 13/06/2022 cDI
TECHNICIEN(NE) D'OPERATION | 01/03/2022 cDI
Pole Patrimoine RESPONSABLE DES DONNEES P | 01/09/2022 | CDI
CHARGE DE MISSION 01/09/2022 CDD - apprenti
Habitat
CHARGE(E) D'ATTRIBUTION 20/05/2022 cDI
Poéle Attribution
ASSISTANT(E) DE GESTION D 01/07/2022 cDI
CHARGE(E) DU FINANCEMENT | 01/11/2022 cDI
Poéle Investissements et Ventes
MONTEUR D'OPERATIONS 14/11/2022 cDI
CONSEILLER(E) RECOUVREMEN | 16/04/2022 cDI
Finances,
Recouvrement, | Péle Recouvrement CONSEILLER(E) RECOUVREMEN | 01/06/2022 cDI
SlI
CONSEILLER(E) RECOUVREMEN | 01/11/2022 cDI
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CONSEILLER(E) RECOUVREMEN | 01/11/2022 cDI
CONSEILLER(E) RECOUVREMEN | 01/12/2022 CDI
CONSEILLER(E) RECOUVREMEN | 01/12/2022 CDI
gzzréért;riat Pole Marchés Publics ASSISTANT(E) DE GEST® DE 03/10/2022 | CDI
Direction A .
générale Péle Ressources Humaines ASSISTANT(E) DE GESTION R 01/09/2022 CDI
Recrutements par tranche d’age et genre.
Femmes Hommes Total
25 ans et moins 4 1 5
25a29 ans 3 4
30 a 34 ans 2 1 3
35a 39 ans 1 0 1
40 a 44 ans 4 1 5
45 a 49 ans 1 0 1
50 a 54 ans 2 0 2
55 a 59 ans 4 0 4
Total 19 6 25

Deux-Sevres Habitat recrute sur la base des compétences détenues et/ou en fonction du potentiel du
candidat. Ainsi, il peut étre constaté que les nouveaux collaborateurs sont a la fois des hommes et des
femmes, quel que soit leur ge. Parallelement a ces recrutements, Deux-Sévres Habitat a mis en ceuvre
2 mobilités internes (changement de poste et/ou mobilité géographique).

= Départs de Deux-Sevres Habitat

Nombre de départs au cours de I’'année considérée.

2020 2021 2022
Nombre total des départs 14 19 29
Nombre de démissions 6 10 13
Nombre de fin de période d’essai 0 1 6
Nombre de licenciements toutes causes 2 3 4
Nombre de départs a la retraite 3 3 6
Déceés du salarié 0 1 0
Fins de contrat - CDD 2 1 0
Rupture conventionnelle 1 0 0
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Départs de Deux-Sevres Habitat par type de motifs

Rupture conventionnelle h
Fins de contrat - CDD
Décés du salarié

Nombre de départs a la retraite

N°r

Nombre de licenciements toutes causes y

Nombre de fin de période d’essai

Nombre de démissions

1

Nombre total des départs ’

0 5 10 15 20 25 30

2022 2021 m 2020

=  Absentéisme

326 arréts de travail ont été enregistrés et gérés sur 2022, prolongations comprises contre 263 en 2021
pour 136 salariés concerneés.

Le taux d’absentéisme pour 2022 s’éléve a 5.37 %.
Pour mémoire, il était de 4.49 % pour 'année 2021 et 6.47 %, pour I'année 2020.

L’Office a procédé a 16 déclarations d’accident du travail sur 2022.
Le nombre de déclarations d’accident du travail était de 20 en 2021 et 23 en 2020.

=  Personnel externe

Personnel intérimaire

Le nombre de personnes physiques et Equivalent temps plein annuel ayant bénéficié d’'un contrat en
mission d’intérim.

2021 2022
L Personnes Equivalent temps Personnes Equwaleqt
ABIILE physiques plein annuel physiques (e (LT
annuel
Entretien 41 3,56 76 9.43
Administratif 6 1,06 2 1.09
Total 47 4.62 78 10.52

Le recours a du personnel externe résulte en grande partie de I'absence de personnel pour des raisons
médicales, plus spécifiquement a I'entretien des parties communes sur les secteurs des agences de
Niort, Bressuire — Cerizay et a un mouvement important du personnel en 2022.

Le colt global du personnel intérimaire pour 'année 2022 s’éléve a 282 811.52 €. Pour mémoire, il était
de 194 721.26 € pour I'année 2021.
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Stagiaires accueillis au sein de DSH en 2022

Deux-Sevres Habitat a accueilli 1 stagiaire rémunéré et a reconduit le dispositif argent de poche sur le
secteur de Thouars ou 4 jeunes ont été accueillis.

Le dispositif « Argent de Poche » est un dispositif national dont I'action consiste a proposer aux jeunes
de 16 a 17 ans des missions de 3h par jour gratifiées.
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1. REMUNERATIONS ET MASSE SALARIALE

= |La masse salariale brute

Le montant de la masse salariale brute de I'exercice 2022 s’éléve a 5 402 587.60 €.

=  Evolution de la masse salariale brute*®

Année considérée Somme de Salaires Bruts versés
2020 5249 629,46 €
2021 5379 187,06 €
2022 5 402 587.60 €

*La masse salariale est le cumul des rémunérations brutes des salariés de I'entreprise (astreintes +
toutes les primes et intéressement versés, déduction faite de l'intéressement versé aux salariés partis

année N-1 et cotisations patronales).

Evolution Masse salariale

6 000 000,00
5900 000,00
5 800 000,00
5700 000,00
5600 000,00
5500 000,00

5379 187,06 5402 587,60

5400 000,00
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5200 000,00
5100 000,00
5000 000,00
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Synthése des dépenses de personnel.

Les résultats sont constitués de I'ensemble des rémunérations brutes de tous les collaborateurs
présents dans I'année y compris l'intéressement et les diverses primes (sont exclus les salariés partis
en N-1 ayant bénéficié d’'un versement d’intéressement dans I'année considérée).

2020 2021 2022
Salaire médian brut annuel 37 391,45 37 447,44 25703.82
Salaire moyen brut annuel 40 778,38 39 482,75 28 454.60
Salaire moyen brut annuel Homme 29 060,58 27 542,72 30 782.78
Salaire moyen brut annuel Femme 23 435,59 23 880,06 26 575.72
Ecart de rémunération H/F (%) 0,194 0,133 0.137
Salaires Bruts versés 5249 629,46 5379 187,06 5402 587.60
Charges du personnel 1 996 957,62 2116 630,83 2073 793.55
Colt global du personnel 7 246 587,08 7 495 817,89 7476 381.15

* Salaire médian brut : correspond au salaire « pivot » : parmi I'ensemble de la population, 50% des
individus pergoivent un salaire inférieur a ce salaire médian et 50% touchent un salaire supérieur.
**Salaire moyen brut : le salaire net moyen est calculé en additionnant la totalité des salaires puis en la
divisant par le nombre des salaires additionnés.

= Autres charges

Prévoyance : assurance décés incapacité

Evolution de la cotisation prévoyance de 2020 a 2022.

2020 2021 2022

Montant annuel versé

78 223,49 € 79 454,18 € 80 410.44 €
charge employeur

Il est rappelé que Deux-Sévres Habitat prend intégralement en charge cette assurance a destination
des salariés, leur permettant ainsi de bénéficier d’'une couverture du risque déceés, des risques portant
atteinte a l'intégrité physique de la personne ou liés a la maternité, des risques d'incapacité de travail
ou d'invalidité, des risques d'inaptitude.

A titre informatif, en sus de la gestion des demandes d’indemnités journalieres permettant ainsi le
maintien de salaire des collaborateurs dans le cadre d’absences de longue durée pour maladie,
maternité, incapacité de travail, le Pdle Ressources Humaines a accompagné quatre collaborateurs
et/ou famille dans la constitution du dossier de demandes de prestations décés, et ce, jusqu’a réception
par les collaborateurs des allocations afférentes.
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Complémentaire santé

2020 2021 2022
Montant annuel versé 39 036,25 € 30 843,75 € 42 078.81 €
Charge employeur
Montant anngfal versé 104 619,98 € 106 102,93 € 110 685.80 €
Charge salarié
Nprqprg qle salariés 155 156 178
bénéficiaires

La légere évolution de la charge employeur résulte d’'une plus grande adhésion a la complémentaire
santé par les salariés dépourvus de dispense.

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-10-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réceptionpﬁg@uidgl%PZizz‘




V. INDEX EGALITE FEMMES-HOMMES

La loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, dite loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel,
comprend des mesures visant a rendre réelle I'égalité entre les femmes et les hommes dans les
entreprises. Elle impose une obligation de résultat en matiére d'égalité de rémunération entre les
femmes et les hommes et des mesures correctives et dissuasives en cas d’écarts importants avérés.

L'effectif des salariés pris en compte pour le calcul des indicateurs est apprécié sur la période de
référence annuelle du 01.01.2022 au 31.12.2022.
Sont obligatoirement exclus de ce périméetre : les apprentis, les titulaires d'un contrat de
professionnalisation, les salariés mis a la disposition de I'entreprise par une entreprise extérieure (dont
les intérimaires), ainsi que les salariés absents plus de la moitié de la période de référence annuelle
considérée (sauf pour le calcul de I'indicateur relatif au retour de congé maternité).
L’Index, sur 100 points, se calcule & partir de 4 indicateurs pour les entreprises de moins de 250
salariés :

— L’écart de rémunération femmes-hommes,

— L’écart de répartition des augmentations individuelles,

— Le nombre de salariées augmentées a leur retour de congé de maternité,

— La parité parmi les 10 plus hautes rémunérations.

Calcul de l'index d'égalité professionnelle femmes-hommes

Calculs automatiques, ne pas modifier.

indicateur nombre de points nombre de points
calculable valeur de l'indicateur points obtenus maximum de maximum des
(1=oui, 0=non) I'indicateur indicateurs calculables

1- écart de remuneration (en %) 1 42 36 40 40

2- écarts d'augmentations individuelles (en

points de % ou en nombre équivalent de 1 74 35 35 35

salariés)

3- pourc.enlage dfe salariésvaugmentés au 1 100 15 15 15

retour d'un congé maternité (%)

4- nombre de salanés du sexe sous-

représenté parmi les 10 plus hautes 1 3 5 10 10

rémunérations

Total des indicateurs calculables 91 100

INDEX (sur 100 points) 91 100

L’index d’égalité professionnelle Femmes/Hommes de Deux-Sévres Habitat est identique & celui de
2021.
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V. FORMATION

Le Pdle Ressources Humaines a organisé 41 sessions de formation tous types d’actions confondues
sur 2022 et a instruit I'intégralité des dossiers de demande de financement auprés de I'Opérateur de
Compétences — Uniformation (OPCO de la Cohésion sociale).

Cette constance, dans le suivi des dossiers et la mise en adéquation de nos demandes avec les critéres
de financements, a permis a Deux-Sévres Habitat d’'obtenir d’'Uniformation, un financement a hauteur
de 16 339.20 € pour les frais pédagogiques des actions menées.

Depuis la crise sanitaire, les formations en distanciel sont proposées par les organismes de formation.
Les salariés préferent ce modeéle pour les actions de formation dites « non obligatoires ».

Ainsi, le budget formation pour Deux-Sévres Habitat se décompose comme suit :

BUDGET FORMATION REALISE SUR 2022

Financement
obligatoire versé a 16 784.81 €
'OPCO Financements des
formations par 'OPCO 16 SE2
Delpen,ses |I8§S aux 104 772.36 € *
frais pédagogiques
Montant total des
121 557.17 € dépenses aprés 105 217.97 €
financements

Montant total des
dépenses

*Report de formations sur I'année 2023 :

- Formation Permis BE

- Parcours de formation dédié au personnel sur le terrain concernant I’hygiéne et les techniques
de nettoyage

- Formation Achats et Approvisionnements en PME
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VI. DIALOGUE SOCIAL

Le Comité Social Economique s’est réuni 10 fois en 2022.
La Commission Santé et Sécurité au Travail s’est réunie 5 fois en 2022.
La Commission sur le théme des Négociations Annuelles Obligatoires s’est réunie le 25 octobre 2022.

Le 8 décembre 2022, un accord de méthode 2022-2023 a été signé entre les parties afin de définir les
thémes retenus, a savoir :

- L’augmentation collective des salaires pour 'année 2023

- Les augmentations individuelles des salaires pour 'année 2023

- Larevalorisation et la modification d’attribution des primes de continuité de service
- Larevalorisation de la prime de pénibilité

- Larevalorisation de la prime de sortie de container

- La prime de partage de la valeur dite anciennement prime Macron
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LA STRATEGIE DES FINANCES, DU RECOUVREMENT ET DE L' INFORMATIQUE

. LE POLE FINANCIER

Le résultat comptable de Deux-Sévres Habitat fait ressortir un excédent de 6 346 812.04 €. |l refléte
plusieurs faits marquants ayant eu des conséquences importantes sur I'exploitation durant I'année
2022 :

- Limpact des tensions inflationnistes se fait fortement ressentir, notamment sur les postes de

charges ;

- Les mesures gouvernementales de type « bouclier tarifaire » ne limitent que partiellement ces
tensions ;

- Laremontée du taux de rémunération du livret A a déja des effets importants dans les comptes
2022 ;

- Les programmes de démolitions engagés ont été poursuivis (secteurs THIMONNIER —
LANGEVIN - VIETE, pour 126 logements). Les tensions inflationnistes précitées ont conduit
DSH a revoir & la hausse les codts prévisionnels de démolition de tous ses programmes, et a
adapter ses provisions en conséquence.

- Des demandes de dégrévements de TFPB qui pour certaines étaient assez anciennes ont enfin
pu étre traitées par les services fiscaux (84 logements GAREMBEAU, 72 logements LA
NORMANDE, 32 logements MAROLLEAU, etc...). Ainsi, plus de trois millions d’euros de
produits exceptionnels liés a des encaissements de dégrévements de TFPB ont été
comptabilisés en 2022.

- L’activité de I'Office a trés bien résisté aux mesures prises dans le cadre des différentes crises
sanitaires ou en raison de la cyberattaque. Les missions ont pu étre exercées de maniere
normale.

Il est a noter que le Conseil d’Administration de Deux-Sévres Habitat a validé en 2022 deux nouveaux
programmes de démolitions : 65 logements dans le quartier de la CROIX BLANCHE a THOUARS et 4
logements de la cité LES ORMEAUX a THENEZAY.

En conséquence, le résultat comptable de DSH affiche 6 346 812.04 €. |l connait un net recul de
1 355 931.87 € en 2022. L’autofinancement net HLM se rétracte également de 573 906.92 €, soit une
baisse de -8.63 %. Il se situe finalement & 16.28 % pour ce qui est du ratio prudentiel HLM.

Ce recul aurait pu étre beaucoup plus important si les produits exceptionnels n’étaient pas venus
compenser la baisse spectaculaire de I'autofinancement courant. Cette situation résulte principalement
de 'encaissement de nombreux dégrévements de taxes fonciére, notamment pour des travaux visant a
la réalisation d’économies d’énergies.

Dans le méme temps, 'examen du bilan fait ressortir un renforcement des capitaux propres de DSH a
hauteur de 175 145 993.83 € pour 168 753 217.60 € en 2021.

Les résultats de la cléture des comptes 2022 confirment la solidité financiere de DSH.
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Evolution du résultat comptable de DSH
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Dans le détail, ces tendances correspondent notamment aux évolutions suivantes (source DIS 2021) :
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[I. LE POLE RECOUVREMENT

= Lesimpayés de I'exercice 2022

Les données relatives aux impayés proviennent des tableaux de bord Qliksense.

Le montant des impayés au 31 décembre 2022 (qui concerne les locataires présents et les débiteurs

partis en 2022) s’éléve & 2.510.232 € (2.255.632 € en 2021).

DEBITEURS NBRE MONTANT IMPAYES
Ménages présents en impayés au 31/12/2022 1612 1.600.605 €
Ménages partis en impayés en 2022 356 909.627€
TOTAL 1968 2.510.232 €

L’activité du Péle Recouvrement a été impactée en 2022 par :
- Le départ de 6 conseilleres précontentieux

- L’arrivée de 4 nouvelles conseilléres - 3 au précontentieux et 1 au contentieux.
- L’équipe est désormais au complet mais la gestion des portefeuilles a été ralentie par le temps
dédié a la formation des nouvelles arrivées par les anciennes ainsi que par le retard accumulé

sur les postes non pourvus.

- La poursuite de la réorganisation du service et notamment des procédures établies en

concertation avec I'organisme d’audit HTC.

- Le passage de relais entre Eric MESSIN, ancien responsable du pdle recouvrement et Claudine

JACQUEMIN, responsable depuis le 1°" janvier 2023.

Les locataires présents en retard de paiement au 31 décembre 2022

Le montant des impayés s’éléve a 1.600.605 € (1.588.589 € en 2021). Malgré la poursuite de la
réorganisation découlant de I'audit HTC, I'instabilité des effectifs du service et la formation des nouvelles

conseilléres, la hausse des impayés a été relativement limitée.

Le nombre de ménages en retard de paiement (1612), est Iégerement en baisse par rapport a celui de

2021 (1720).

Montant de la dette 2022 2021 2020
< 3 échéances impayées 708 817 906

. L. . . 903
Au moins 3 échéances impayées 724 810
dont > 12 échéances impayées 180 197 106
TOTAL DSH 1612 1720 1716

Pour 2022, le nombre de dossiers dont I'ancienneté est inférieure a 3 échéances est en baisse, ce qui

illustre une amélioration de la vitesse de passage au contentieux.

De la méme fagon, le nombre de dossiers en baisse pour les dossiers dont I'ancienneté est supérieure
a 12 mois démontre une amélioration du recouvrement au stade contentieux.
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Les locataires partis en retard de paiement durant 'année 2022
356 locataires sont partis en impayés durant 'année 2021 (368 en 2021).

En I'absence d’un conseiller contentieux durant plusieurs mois, les partis « hors secteur niortais » n’ont
été ni relancés ni externalisés en 2022.

» Les mesures de recouvrement et contentieux engagés en 2022

Les lettres de relance (locataires présents)

Le traitement de masse mensuel est toujours effectué vers le 18 du maois.
7074 lettres de relances et de rappel (5997 en 2021).

Les délais de paiement

448 plans d’apurement sont actifs au 31 décembre 2022 (526 en 2021).

Le Fonds Solidarité Logement (maintien dans les lieux)

Le FSL intervient pour aider certains ménages en situation d'impayés de loyers, en fonction de critéres
(restrictifs) liés a leurs ressources et au reste a vivre.

A noter une augmentation importante du nombre d'aides apportées dans le cadre du maintien et une
forte diminution des aides attribuées sous forme de prét compte tenu de l'arrét de cette forme d'aide
dés le mois d'aolt 2022.

2022 Prét Secours Total Aides accordées
Accés 36 507 € 533 364 € 89871 € 183
Maintien 86 955 € 86 955 € 150

Pour rappel, 92 ménages locataires avaient bénéficié d’'un FSL maintien en 2021 (69 en 2020) pour un
montant total de 44.099 € (28714 € en 2020).

Les effacements de dettes en 2022

Dettes locatives effacées au titre du surendettement du 01/01/2022 au 31/12/2022 106 410,53
(locataires présents) euros
Dettes locatives effacées au titre du surendettement du 01/01/2022 au 31/12/2022 180 478,06
(locataires partis) euros
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Les procédures d’expulsion engagées en 2022

2022 2021 2020 2019

MISES EN DEMEURE / CDTS DE PAYER 459 367 288 466
ASSIGNATIONS* 103 63 82 69
NBRE DE BAUX RESILIES SUITE A JUGEMENT 29 36 45 29
COMMANDEMENT DE QUITTER LES LIEUX 29 29 45 26
REQUISITION DE LA FORCE PUBLIQUE 34 39 32 20
OCTROI DU CONCOURS DE LA FORCE PUBLIQUE 27 12 20 35
PROTOCOLES 17 14 21 16

*NB : les dossiers concernant des nuisances ont été confiées a une autre direction depuis 10/2020.

Les protocoles en 2022

17 protocoles ont permis de résorber tout ou partie de la dette en 2022 et de maintenir les occupants
dans leur logement.

Les non-valeurs

L’admission en non-valeur ne fait pas obstacle au recouvrement, contrairement aux effacements de
dettes.

Le montant total des dettes admises en non-valeurs en 2022 s’éléve a 808 516.68 €.

NON 2018
VALEURS 2022 2021 2020 2019 | (HNDS+HSDS)
MONTANT 808 516.68 € | 700542 € | 472125€ | 350427€ | 742854€

Le montant des impayés et légérement en hausse par rapport a I'année précédente mais néanmoins
toujours satisfaisant compte tenu des nombreux départs et arrivées au sein du service.

Celle-ci s’explique par la mobilisation de 'ensemble de I'équipe en temps de formation des nouvelles
salariées ainsi que par la vacance pendant plusieurs mois des postes de conseilleres pré contentieux a
Thouars et Saint Maixent.
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[1l. LE POLE INFORMATIQUE

= Sécuriser le systeme d’information suite a la cyberattaque

Comme cela avait pu étre évoqué a I'occasion du rapport d’activité 2021, Deux-Sévres Habitat a été
trés fortement impacté par la cyberattaque subie en 2021.

En conséquence, afin de faire face aux nouveaux enjeux liés a la recrudescence de la cybercriminalité,
le Pdle Informatique a travaillé & la modernisation et au renforcement de la sécurité de son systéeme
d’'information.

Cela s’est traduit par la mise en place d’'un marché ayant pour objectif :
e De mettre en place une solution d’'infogérance de son systéme d’informations ;
e De renouveler le matériel utilisé : postes de travail et infrastructures réseau ;
e De mettre en place une solution global de gestion de la sécurité de son systéme d’information
(Security Opération Center ou SOC).

Plus précisément, les services attendus sont les suivants :

e La supervision du systéme informatique avec des outils de gestions centralisés et une analyse
réguliere du fonctionnement global du systéme et des préconisations d’évolutions ;

e Un centre de service et d’assistance (hotline) pour permettre la déclaration des incidents des
utilisateurs DSH ainsi que la gestion de ces derniers ;

e Lerenouvellement de 'ensemble des postes de travail des utilisateurs,

e Le renouvellement des équipements constituant le cceur de réseau ainsi que toute la
distribution du réseau vers tous les postes de travail y compris ceux des sites distants du siege
administratif (Siége social, agences, Service Relation Client) ;

¢ Le maintien en conditions opérationnelles du systeme d’'informations ;

e Une solution de SOC permettant une approche globale, centralisée et de I'ensemble des
problématiques de sécurité du systeme d’information. Cette solution comprend donc une
surveillance continue de I'ensemble du systéme et des flux de 'ensemble des réseaux. Cette
surveillance doit permettre de détecter des tentatives de compromissions et toutes les menaces
(virus, cyberattaques, etc...) susceptibles de s’attaquer au systeme d’information de DSH

= Projet EVEN

Un nouveau canal de déclaration des incidents techniques constatés par les locataires dans leurs
logements a été mis en ceuvre.

Cette solution moderne intitulée EVEN (Entre Vous Et Nous) fonctionne grace a des Qr Codes déployés
dans les logements des locataires. En flashant ces Qr Codes, les locataires peuvent déclarer auprées
de DSH les incidents techniques qu’ils rencontrent dans leur logement. Ces derniers peuvent ensuite
suivre le déroulement de la résolution de cet incident a travers les informations de suivi mises a jour
dans l'application.

Ce nouvel outil facilité la prise en compte des réclamations ainsi que leur suivi et leur gestion dans le
progiciel PREM tout en améliorant la communication avec les locataires a travers I'utilisation simplifiée
au maximum de leurs smartphones.

Il est également précisé que cette solution sera étendue en 2023 aux déclarations d’incidents
techniques dans les parties communes des batiments par les employés d'immeubles et les gardiens de
DSH.
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= Extension du marché des téléphones mobiles

Dans le cadre de la mise en place de l'application EVEN, Deux-Sévres Habitat a d0 considérablement
développer sa flotte de smartphones afin d’équiper chaque collaborateur de terrain (EIUH et gardiens
d'immeubles).

Dans ce cadre, une solution de gestion centralisée des smartphones a été mise en place a travers la
solution Microsoft EndPoint Manager. Cette solution permet le paramétrage centralisé des appareils et
de déployer les outils utiles aux missions des utilisateurs (Antivirus, logiciel GPS, etc...).

= Autres missions

Au-dela de ces grands projets, le PISI a également partie prenante dans d’autres démarches qui, si
elles sont moins visibles, n’en demeurent pas moins trés importante pour I'Office :

e Progiciel PREM Habitat :

o Finalisation de la migration définitive du progiciel PREM en version 3.3 ;

o Modification du module utilisé pour I'édition des décomptes de surfaces corrigées et
utiles ;

o Mise en service du module de gestion des conventions APL permettant un meilleur
suivi des actualisations de loyers dans le respect des loyers plafonds définis par ces
conventions ;

o Analyse des avis de régularisations de charges diverses et chauffage avec pour
objectif de les rendre plus lisibles et d’améliorer la compréhension de ces derniers par
les locataires.

e Un travail important a également été mené pour récupérer certaines données qui étaient
gérées par le logiciel Esti@. Ce travall difficile n’a malheureusement pas pu aboutir ;

e Infocentre : mise a disposition des tableaux de bord dans les domaines vacances, rotation,
impayés, recouvrement. En paralléle, I'analyse et la réalisation des projets de tableaux de bords
des domaines réclamation et peuplement a démarré et devrait pouvoir étre finalisée au cours
de 'année 2023 ;

o Définition des attendus et des besoins du Service Relation Client en vue de la mise en place
d'un centre d’appels avec des outils spécifiques destinés a améliorer la relation avec les
locataires sur la partie téléphonie ;

e Gestion Electronique de Documents (GED) : amélioration de la GED avec la définition de
nouveaux types de documents pour leur chargement automatique dans le GED de PREM
(dossier locataires, diagnostics, etc....) ;

o Participation active a la démarche de Maitrise des activités / Contrble interne, que ce soit pour
'établissement de la cartographie des risques, mais également pour I'amélioration et le
développement des procédures. Cette démarche d’amélioration continue sera poursuivie ;

e Outil d’état des lieux ABYL : Il a été procédé a la refonte de la maquette des états des lieux
ainsi qu’a I'extraction des facturations aux locataires

e Suite a la mise en place d'un nouveau canal de communication encore plus sécurisé, les
échanges de données avec la banque postale & travers le protocole EBICS TS ont été
intégralement revus.

Enfin, Le PISI a assuré au cours de I'année 2022, 'ensemble des demandes d’assistance de la part
des services et Pdle de DSH. C’est ainsi que le PISI a répondu a 925 sollicitations (incidents ou
demandes d’évolution) relatives a 'ensemble des domaines gérés par le Péle Informatique (postes de
travail, périphériques, serveurs, réseau, reprographie, téléphonie, progiciels et logiciels). Ces
demandes, dans 35.68 % des cas, concernaient des problémes de matériels, et dans 64.32 % des cas,
elles relevaient de questions logicielles. S’agissant du délai moyen de réponse aux sollicitations, il était
un peu supérieur a 3 jours, tandis que la note moyenne de satisfaction était de 4.38 sur un maximum
de 5.
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EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du 26 avril 2023
Présidée par Monsieur Jacques BILLY

PRESENTS :

MM. Franck ANDRE — Jéréme BARON — Laurent BIENFAIT - Jacques BILLY — Joél BOURCHENIN —
Christian BREMAUD — Emmanuel CHARRE — Thibault HEBRARD - Jean-Marie HIVELIN — Fabien
MAILLET — Alain PINTAUD - Claude POUSIN

Mmes Anne-Marie BODIN — Marie GUESDON - Claire RICHECOEUR — Francine TALON

ABSENTS AYANT DONNE POUVOIR :

M. Stéphane BAUDRY Pouvoir @ M. Thibault HEBRARD
M. Pascal BIRONNEAU Pouvoir a M. Jean-Marie HIVELIN
M. Alain CHAUFFIER Pouvoir & M. Claire RICHECOEUR
Mme Sandra CLARET Pouvoir a M. Fabien MAILLET
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M. Gérard SCHAMBERT Pouvoir & M. Christian BREMAUD

ABSENTS EXCUSES :
Mmes Sandrine FOURNIER
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PRESENTS A TITRE CONSULTATIF :

M. Fabrice OUVRARD - Directeur Général, Deux-Sévres Habitat
M. Boris GARNIER : Commissaire du Gouvernement

M. Quentin LE MEUR : Commissaire au Compte
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RESEAU DE CHALEUR URBAIN DU CLOU BOUCHET A NIORT

Contexte :

Deux-Sévres Habitat a conclu en 2008 un contrat portant sur la gestion de son réseau technique privé de
chauffage qui concernait ses batiments uniquement.
Ce contrat a connu des évolutions conduisant des tiers (principalement des personnes publiques) a s’y
raccorder, créant de fait un réseau de chaleur urbain.

Deux-Sévres Habitat produit et distribue de la chaleur pour ses locataires (1628 logements pour 65% de la
chaleur distribuée) et 17 abonnés (35% de la chaleur distribuée).

Le réseau de chaleur est actuellement alimenté a 100% par du gaz (énergie fossile au tarif imprévisible et en
hausse).

Le contrat arrive & échéance au 30/09/24.

Il est interdit pour Deux-Sévres Habitat, en tant qu'Office Public de I'Habitat (OPH), de remettre en place une
solution identique car un réseau de chaleur urbain ne peut pas étre géré par un OPH qui n'est pas compétent
pour organiser et contrdler la vente d'énergie (Code de la Construction et de I'Habitation, articles L-421 et
suivants).

Si la situation n'évolue pas, les abonnés autres que les locataires de Deux-Sévres Habitat ne seront donc plus
chauffés & compter du 1¢ octobre 2024 et devront trouver une solution (réinstaller une chaudiére). Cette
situation concerne, entre autres, la CAN, les écoles, le collége.

Deux-Sévres Habitat a informé les collectivités en mai 2022 de la situation et de la nécessité de trouver une
solution permettant d'assurer la continuité du service pour les abonnés. Plusieurs rencontres ont été organisées
sur ce sujet.

Rapport :

Deux solutions sont possibles :

1- création d’un réseau public de chauffage urbain par une collectivité (Niort Agglo ou Ville de Niort), ce
qui est actuellement la solution préconisée par 'ensemble des acteurs concernés sur le territoire
national, et notamment par I'Etat.

Dans ce cadre, Deux-Sévres Habitat propose de ceder gratuitement sa chaufferie et son réseau a la
collectivité pour simplifier les démarches.

2- création d'un réseau privé de chauffage urbain, en partenariat avec une société d’exploitation.

Dans ce cadre, Deux-Sévres Habitat valorisera sa chaufferie et son réseau, et devra obtenir I'accord
de I'Etat pour créer la société de portage ad hoc.

Ce choix n’etat pas entre les mains du Conseil d’Administration de Deux-Sévres Habitat, il importe cependant
que 'Office Public de I'Habitat poursuive la bonne exécution de sa mission d'intérét général en garantissant
lhabitabilité de ses logements qui doivent étre chauffés.

Ainsi, Deux-Sévres Habitat doit non seulement informer individuellement chacun des abonnés de l'arrivée a
echéance de leur contrat et de ses conséquences, mais aussi de prendre les mesures nécessaires au maintien
du chauffage de ses locataires.

Vote :
Le Président propose aux membres du Conseil d'Administration d'informer les abonnés sur la nécessité

d'envisager I'hypotheése d’un arrét du service a compter du 1¢7/10/24 et d'informer les services de I'Etat de la
situation.

Le Conseil d’Administration adopte :
Vote (mains levées) : 22 votants ou représenteés

22 « POUR »
« CONTRE »
« ABSTENTION »

Pour/extrait conforme,
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ADOPTION DU PLAN DE CONCERTATION LOCATIVE DE DEUX-SEVRES HABITAT
ET
COMPOSITION DU CONSEIL DE CONCERTATION LOCATIVE
(Loi SRU du 13 décembre 2000)

Suite aux élections des représentants des locataires en date du 1¢" décembre 2022, le Président informe les
membres du Conseil d’Administration qu'il convient d’adopter un nouveau Plan de Concertation Locative.

La Plan de Concertation Locative :

La loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au renouvellement urbain, modifiant la loi
n°86-1290 du 23 décembre 1986 tendant & favoriser l'investissement locatif, 'accession a la propriété des
logements sociaux et le développement de ['offre fonciére, a renforcé la concertation locative dans le logement.
Plusieurs dispositions de la loi égalité et citoyenneté (loi n°2017-86 du 27 janvier 2017) ont également des
incidences directes sur la concertation locative et sur les relations avec les associations de locataires.

Conformément & l'article 44 bis de la loi du 23 décembre 1986 modifiée, les bailleurs des secteurs locatifs
mentionnes aux troisiéme, quatriéme et cinquiéme alinéas de l'article 41 ter sont tenus d'élaborer, avec les
représentants des Associations de locataires présentes dans le patrimoine du bailleur affiliées a une
organisation siégeant & la Commission Nationale de Concertation, au Conseil National de I'Habitat ou au Conseil
National de la Consommation, les représentants des Associations de locataires ayant obtenu 10% des suffrages
exprimés aux dernieres élections et les administrateurs élus représentants les locataires, un Plan de
Concertation Locative couvrant 'ensemble de leur patrimoine.

Ce Plan de Concertation Locative définit les regles et les modalités pratiques de la concertation applicables aux
immeubles de logements familiaux ou aux ensembles immobiliers appartenant ou gérés durablement par Deux-
Sévres Habitat.

Afin de contribuer a la démocratie participative, Deux-Sévres Habitat souhaite développer et favoriser la
participation des Associations de locataires en amont des actions de gestion patrimoniale. Le présent plan de
concertation s'inscrit dans le cadre de cet objectif.

Les représentants des Associations de locataires présentes dans le patrimoine de D.S.H. et affiliées a une
organisation siegeant a la Commission Nationale de Concertation ou au Conseil National de I'Habitat ou au
Conseil national de la consommation, les représentants des Associations de locataires ayant obtenu 10 % des
suffrages exprimés aux derniéres élections et les administrateurs élus représentants des locataires, ont décidé
de se rapprocher pour élaborer un Plan de Concertation Locative couvrant I'ensemble du patrimoine de Deux-
Sévres Habitat.

Le Plan de Concertation définit la composition, les compétences et les modalités de fonctionnement du Conseil
de Concertation Locative. |l prévoit les moyens matériels et financiers attribués aux représentants des
Associations de locataires pour exercer leur fonction dans ce cadre.

Pour la signature de ce Plan, les représentants des Associations de locataires expriment le fait qu'a travers leur
action quotidienne dans les quartiers, ils participent a la réalisation de cet objectif en informant régulierement
les locataires.

Par ailleurs, ils invitent ceux-ci & participer a leur action et cherchent constamment & faire naitre ou renaitre
certaines Associations de locataires dans les quartiers.
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* Recomposition partielle du Conseil de Concertation Locative :

Un Conseil de Concertation Locative doit étre créé dans chaque OPH. Cette instance donne son avis sur tout
projet modifiant les conditions contractuelles bailleur/locataire, notamment les travaux de
rénovation/maintenance et les incidences sur les loyers et charges.

Il est composeé de représentants des locataires et de représentants du bailleur.
1. La représentativité des Associations de locataires
- Chaque Association de locataires signataire du Plan de Concertation Locative désigne au bailleur par
lettre recommandée avec avis de réception, trois représentants locataires titulaires et trois
représentants locataires suppléants maximum. Les suppléants ne siégent qu'en cas d'absence des
titulaires.
Dans tous les cas, la désignation des représentants fait I'objet d'un accuse de réception par le bailleur
a I'Association.
- Les Associations qui, pendant la durée du plan, se manifesteraient auprés du bailleur pour participer au
C.C.L. et qui répondraient aux dispositions réglementaires.
2. la représentativité du bailleur
Vu l'article 5 du Plan de Concertation Locative, le bailleur désigne :

» six administrateurs (sur délibération du Conseil d’Administration).

Par déliberation du 4 mai 2022, le Conseil d'Administration avait adopté la composition suivante

NOMS

Jacques BILLY
Christian BREMAUD
Bastien MARCHIVE
Jéréme BARON
Emmanuel CHARRE
Stéphane BAUDRY

Afin d'assurer la représentativité la plus large des territoires, le Président propose de conserver la méme
représentativité que pour le CCL précédent et de remplacer Monsieur Bastien MARCHIVE par Hervé LE
BRETON (CCPG).

La representativité du bailleur est également assurée par :

» Six personnels administratifs, & savoir : le Directeur Général, le Directeur Financier, |la Directrice
de I'Habitat, le Directeur de la Clientéle et Qualité de Service, les deux Directeurs du Pdle
Clientéle.

Les services techniques compétents pour traiter des questions inscrites & l'ordre du jour du Conseil de
Concertation Locative participent obligatoirement aux travaux du Conseil.

Peuvent étre invités a linitiative des Associations de locataires ou du bailleur, des personnes qualifiées ayant
une competence ou une legitimité reconnue sur un sujet figurant & I'ordre du jour du Conseil,
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Vote:

Le President propose aux membres du Conseil d'administration de valider et d’adopter le Plan de Concertation

Locative et d'arréter la composition du Conseil de Concertation Locative, représentativité du bailleur explicitée
ci-avant.

Le Conseil d’Administration adopte :
Vote (mains levées) : 22 votants ou représentés

22 « POUR »
« CONTRE »
« ABSTENTION »

Pour exfrait conforme,
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Deux-Sévres Habitat

Préambule

La loi n° 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative & la solidarité et au renouvellement urbain, modifiant la loi
n°86-1290 du 23 décembre 1986 tendant a favoriser l'investissement locatif, I'accession a la propriété des
logements sociaux et le développement de I'offre fonciére, a renforcé la concertation locative dans le logement.
Plusieurs dispositions de la loi égalité et citoyenneté (loi n°2017-86 du 27 janvier 2017) ont également des
incidences directes sur la concertation locative et sur les relations avec les associations de locataires.

Conformément & l'article 44 bis de la loi du 23 décembre 1986, les bailleurs des secteurs locatifs mentionnés
aux troisiéme, quatriéme et cinquiéme alinéas de l'article 41 ter sont tenus d’élaborer, avec les représentants
des Associations de locataires présentes dans le patrimoine du bailleur affiliées a une organisation siegeant
a la Commission Nationale de Concertation, au Conseil National de I'Habitat ou au Conseil National de la
Consommation, les représentants des Associations de locataires ayant obtenu 10% des suffrages exprimés
aux derniéres élections et les administrateurs élus représentants les locataires, un Plan de Concertation
Locative couvrant 'ensemble de leur patrimoine.

Ce Plan de Concertation Locative définit les régles et les modalités pratiques de la concertation applicables
aux immeubles de logements familiaux ou aux ensembles immobiliers appartenant ou gérés durablement par
Deux-Sévres Habitat.

Afin de contribuer a la démocratie participative, Deux-Sévres Habitat souhaite développer et favoriser la
participation des Associations de locataires en amont des actions de gestion patrimoniale. Le présent plan de
concertation s’inscrit dans le cadre de cet objectif.

Les représentants des Associations de locataires présentes dans le patrimoine de D.S.H. et affiliees a une
organisation siégeant a la Commission Nationale de Concertation ou au Conseil National de I'Habitat ou au
Conseil national de la consommation, les représentants des Associations de locataires ayant obtenu 10 % des
suffrages exprimés aux derniéres élections et les administrateurs élus représentants des locataires, ont decidé
de se rapprocher pour élaborer un Plan de Concertation Locative couvrant 'ensemble du patrimoine de Deux-
Sévres Habitat.

Le Plan de Concertation définit la composition, les compétences et les modalités de fonctionnement du Conseil
de Concertation Locative. Il prévoit les moyens matériels et financiers attribués aux représentants des
Associations de locataires pour exercer leur fonction dans ce cadre.

ENTRE, d'une part,

s La C.L.C.V. (Consommation, logement et cadre de vie) dont le Siége Social est situé 2 Rue Ernest
Pérochon - 79200 PARTHENAY, représentée par sa Présidente en exercice.

= La C.S.F. des Deux-Sévres (Confédération Syndicale des Familles) dont le Siége Social est situe 2
ter, rue Jules Siegfried — BP 3002 — 79012 NIORT Cedex, représentée par sa Présidente en exercice.

s L’A.F.0.C. des Deux-Sévres (Association Force Ouvriére de Consommateurs) dont le Siege Social
est situé a la Maison des Syndicats, 8 rue Joseph Cugnot - 79000 NIORT, représentee par son
Président en exercice.

= La Fédération Départementale de la C.N.L. des Deux-Sévres (Confédération Nationale du
Logement) dont le Sieége Social est situé 9 bis rue Jules Siegfried - BP 3109 - 79012 NIORT Cedex,
représentée par son Président en exercice.

ET d’'autre part,

= Deux-Sévres Habitat dont le Sieége Social est situé 7 rue Claude Debussy - 79100 THOUARS,
représenté par son Président en exercice.
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Deux-Sevres Habitat

ENTRE LES PARTIES, IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT

Le présent Plan de Concertation Locative a été négocié et rédigé conformément aux articles 44, 44 bis, 44 ter
et 44 quater de la loi du 23 Décembre 1986 modifiée. Il annule et remplace celui existant en date du 8 octobre
2019.

Article 1 Objet du plan de concertation locative

La qualité de I'habitat et son amélioration, les embellissements et le respect du cadre de vie, s’appuient sur
un partenariat et des relations contractuelles constructives impliqguant nécessairement la participation des
Associations de locataires a la vie quotidienne dans les quartiers, lotissements ou immeubles.

Le développement d'une véritable démocratie participative ne peut s'opérer gqu'avec la participation et
l'adhésion des Associations de locataires, I'écoute de leurs avis et propositions. Les décisions doivent étre
transparentes et concertées. |l s'agit de coproduire le cadre de vie et le lien social.

Le plan de concertation locative a pour objet d’identifier les themes, les modalités de fonctionnement et les
moyens de la concertation a partir des orientations stratégiques de Deux-Sévres Habitat. Il s'inscrit dans une
dynamigue engagée de communication avec les Associations de locataires.

Article 2 Champ d'application du Plan de Concertation Locative

Le Plan de Concertation Locative s'applique a l'ensemble des logements locatifs sociaux composant le
patrimoine immobilier de Deux-Sévres Habitat, a I'exclusion de ceux gérés d'ordre et pour le compte de
collectivités locales qui peuvent étre déja rattachés a d'autres instances de concertation et a I'exclusion des
résidences sociales.

Article 3 Instances de la concertation locative

Afin de mettre en ceuvre le dispositif de concertation, il est institué un Conseil de Concertation Locative, unique
pour I'ensemble du patrimoine de Deux-Sévres Habitat, et ce conformément a I'article 44 bis modifié de la loi
n°® 86-1290 du 23 décembre 1986 (voir article 5 ci-dessous).

Article 4 Domaines de la concertation locative conformément a
I’article 44 quater de la Loi du 23 décembre 1986 modifiée

Conformément aux dispositions réglementaires, Deux-Sévres Habitat engagera obligatoirement une
concertation avec les représentants des Associations de locataires, dans le cadre du Conseil de Concertation
Locative, préalablement a toute décision visant a engager .

# une opération d’'amélioration de I'habitat ayant une incidence sur les loyers et les charges
locatives,

» une opération de construction/démolition,

» les gros travaux annuels de rénovation/maintenance.

Outre les opérations de travaux ayant une incidence sur les loyers et les charges, les parties conviennent que
les mesures touchant aux conditions d’habitat et au cadre de vie des locataires des ensembles immobiliers
integrent le champ de la concertation locative. Le Conseil de Concertation Locative est consulté sur les
différents aspects de la gestion de I'immeuble ou des ensembles immobiliers concernés. Ainsi, le Conseil de
Concertation Locative a compétence pour émettre un avis motivé sur I'ensemble des sujets s’y rapportant.
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Deux-Sévres Habitat

La loi égalité citoyenneté indique par ailleurs que plusieurs thématiques composant la C.U.S. (Convention
d'Utilité Sociale) doivent obligatoirement donner lieu a concertation, a savoir :

- L’état du service rendu aux locataires dans les immeubles (démarche Qualité de Service).
- La gestion sociale de 'organisme

- Les modalités de la concertation locative.

- Les engagements pris par 'organisme en termes de politique sociale et environnementale.

Il est convenu au sein du présent plan, que ces différents volets de la C.U.S. feront 'objet d’'une concertation
avec les Associations de locataires au sein du Conseil de Concertation Locative.

Les themes traitant de la politique interne de Deux-Sévres HABITAT, ainsi que des dossiers individuels de
locataires, sont exclus de la concertation locative.

Article 5 Composition du Conseil de Concertation Locative :

Il est composé de représentants des locataires et de représentants du bailleur.
Section 1.01 La représentativité des associations de locataires

- Chaque Association de locataires signataire du Plan de Concertation Locative désigne au bailleur par
lettre recommandée avec avis de réception, trois représentants locataires titulaires et trois
représentants locataires suppléants maximum. Les suppléants ne siegent qu’en cas d'absence des
titulaires.

Dans tous les cas, la désignation des représentants fait 'objet d'un accusé de réception par le bailleur
a I'Association.

- Les Associations qui, pendant la durée du plan, se manifesteraient aupres du bailleur pour participer

au C.C.L. et qui répondraient aux dispositions reglementaires.

Section 1.02 La représentativité du bailleur

- Le bailleur désigne :
» six administrateurs (sur délibération du Conseil d’Administration),
» et six personnels administratifs, & savoir : le Directeur Général, le Directeur Financier, la
Directrice de I'Habitat, le Directeur de la Clientéle et Qualité de Service, les deux Directeurs
du Pole Clientéle.

Les services techniques compétents pour traiter des questions inscrites a l'ordre du jour du Conseil de
Concertation Locative participent obligatoirement aux travaux du Conseil.

Peuvent étre invités a l'initiative des Associations de locataires ou du bailleur, des personnes qualifiées ayant
une compétence ou une légitimité reconnue sur un sujet figurant & I'ordre du jour du Conseil.

Section 1.03 Dispositions  spécifiques aux représentants des
Associations de locataires

Les membres représentant les Associations de locataires siégeant au Conseil de Concertation Locative sont
nécessairement titulaires d’un contrat de location d'un local & usage d’habitation dans le patrimoine du bailleur.
Les Associations doivent étre indépendantes de tout parti politique ou organisation philosophique,
confessionnelle, ethnique ou raciale. En outre, elles doivent ceuvrer dans le secteur du logement locatif social
et ne doivent pas poursuivre des intéréts collectifs qui seraient en contradiction avec les objectifs du logement
social fixés par le Code de la Construction et de 'Habitation, notamment les articles L.411 et L.441.
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Deux-Seévres Habitat

Tout représentant des Associations de locataires siégeant au Conseil, qui aura perdu la qualité de locataire
de Deux-Sévres Habitat, sera réputé démissionnaire d’office. Son remplacement sera laissé a l'initiative de
I'organisation associative qui I'a désigné.

Les Associations peuvent a tout moment, par lettre recommandée avec accusé de réception adressée au
Siege Social de Deux-Sévres Habitat, révoquer ou nommer un de leur représentant au sein du Conseil de
Concertation Locative.

Article 6 Le Conseil de Concertation Locative (C.C.L.)
Section 1.01 Organisation et fonctionnement

Le C.C.L. se réunit préalablement a toute décision sur laquelle il doit obligatoirement étre consulté.

La fréquence des réunions du Conseil est au minimum de deux par an. Cependant, d'autres séances peuvent
se tenir si un sujet le nécessite, sur demande écrite d'une Association de locataires en précisant les points
gu’elle souhaite voir mis a l'ordre du jour, ou a l'initiative du bailleur Deux-Sévres Habitat.

La présidence du Conseil de Concertation Locative est assurée par le Président du Conseil d’Administration
de Deux-Sévres Habitat, représenté en cas d’'absence par le Vice-Président.

Les membres du Conseil de Concertation Locative sont convoqués par lettre simple, au moins 15 jours
ouvrables avant la date de réunion. La convocation, signée du Président indique le lieu de la réunion. Elle est
accompagnée de l'ordre du jour de la réunion ainsi que des documents de travail préparatoires aux dossiers
3 ftraiter en séance. Si certains documents ne sont pas finalisés lors de 'envoi des convocations, ils seront
communiqués aux membres du C.C.L. dés qu’ils seront disponibles, soit par voie postale soit par @mail

Les convocations sont adressées au siége des Associations de locataires et aux membres titulaires et
suppléants du C.C.L., par courrier et par @mail.

Tres exceptionnellement, en cas d’urgence ou d’'imprévus résultant de la charge de travail des services ou de
la complexité d’'un dossier, les documents seront remis sur table en début de réunion.

L'ordre du jour est arrété par Deux-Sévres Habitat. Les questions et points divers que les représentants des
locataires souhaiteraient ajouter et inscrire a l'ordre du jour doivent &tre adressés par écrit (courrier ou @mail)
a la Direction Générale de Deux-Sévres Habitat au moins 8 jours ouvrés avant la date de réunion.

Un bitan annuel de I'activité du Conseil de Concertation Locative est dressé et valide par ce dernier. Ce bilan
annuel d'activité est communiqué au Conseil d’Administration de Deux-Sévres Habitat.

Pour acter de la validité des délibérations, la moitié au moins des membres du Conseil de Concertation
Locative doit étre présente ou représentée. Les décisions ou avis du C.C.L. sont pris & la majorité des
membres présents ou représentés.

Seuls les membres de droit du C.C.L. et ceux désignés par le bailleur émettent un avis.

En cas d'absence ou d’empéchement, les membres du Conseil de Concertation Locative ont la possibilite de
donner pouvoir & un autre membre du Conseil, chaque membre ne pouvant étre titulaire que d’un seul pouvoir.

A l'issue de chaque réunion du Conseil de Concertation Locative, il est procédé a la rédaction d'un proces-
verbal de séance constatant et consignant les avis motivés du Conseil sur les sujets évoqués.

Ce proces-verbal est signé par le Président ou le Vice-Président de Deux-Sevres Habitat et est notifie a chaque
membre du Conseil de Concertation, ainsi gu’aux Associations de locataires.

Un délai de 15 jours est donné aux membres du C.C.L. a compter de la réception du proces-verbal pour
formuler des modifications. Ces modifications sont adressées par @mail aux autres membres du C.C.L..
Alissue de ces 15 jours, les membres valident ou non le compte rendu. Ces modifications ne peuvent modifier
'avis donné en séance par les membres du C.C.L.

Les représentants des Associations de locataires ont la possibilite de consigner par écrit leurs interventions
ou avis, réalisés oralement en séance, au procés-verbal.
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Deux-Sévres Habitat

Les services administratifs de Deux-Sévres Habitat assurent le secrétariat et l'intendance des réunions du
Conseil.

Section 1.02 Moyens mis a disposition
Moyens matériels

= Mise a disposition de locaux :

Les réunions du C.C.L. se tiennent soit au Sieége Social de Deux-Sévres Habitat sis 7 rue Claude Debussy a
THOUARS (79100), soit au Siege Administratif sis 8 rue Frangois Viéte a NIORT (79000). Le lieu de reunion
est précisé sur la convocation.

Deux-Sévres Habitat s'engage a mettre & la disposition du Conseil de Concertation Locative des locaux
équipés pour l'organisation des réunions, notamment la salle de réunion du Conseil d’Administration de Deux-
Sévres Habitat située dans les locaux du siége administratif a Niort ou la salle de réunion du Conseil
d’Administration dans les locaux du Siege Social sis a Thouars.

D'autre part, en lien avec les communes d'implantation des logements, Deux-Sévres Habitat s'efforcera de
favoriser I'organisation des réunions d'informations avec les locataires, a proximité des sites d'intervention
concernes.

Sur demande écrite, chaque Association représentant les locataires siégeant au Conseil d’Administration de
Deux-Sévres Habitat peut bénéficier de la mise a disposition gracieuse (*) d'un local a usage de bureau, et ce
afin d’y organiser des permanences. Cette mise a disposition est tributaire des disponibilités locatives sur le

patrimoine de I'organisme. L'association reste redevable du paiement des taxes, imp6ts et charges locatives.
(*) loyer gratuit

= Support logistique :
Deux-Seévres Habitat convient de prendre en charge les travaux de secrétariat, de mise en forme informatique,

ainsi que les taches de reprographie nécessaires aux actions du Conseil de Concertation Locative et a
I'information des locataires.

Deux-Sévres Habitat s'engage a favoriser 'accés des représentants des Associations de locataires signataires
du Plan de Concertation Locative aux panneaux d’affichage des résidences du patrimoine.

Section 1.03 Moyens financiers

Contribution financiére directe de Deux-Sévres Habitat
(article 44 bis modifié de la loi du 23/12/1986)

Sur la durée de validité du plan de concertation, le bailleur attribuera aux associations siégeant au Conseil de
Concertation Locative, un montant de 2 € (deux euros) par an et par logement, ceci afin de soutenir les
actions des Associations qui participent a la concertation locative.

Ces moyens sont répartis entre les associations au prorata des résultats obtenus par chaque
association lors des derniéres élections de représentants des locataires.

Principe de répartition :
L’enveloppe financiére est répartie entre les quatre associations siégeant au C.C.L., sur la base du nombre
de logements au 31 décembre de 'année qui précede les élections, soit 9530 logements au 31/12/2022.

Sur 1286 suffrages valablement exprimés, soit :

2 siéges - CLCV - 385 voix : 29,94 %
1 siége - CSF — 373 voix : 29,00 % iy
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Deux-Sévres Habitat

Pour 'année 2023 avant le 30 avril, et les années suivantes, avant le 15 février, les Associations,
représentatives pour bénéficier de cette contribution financiére, devront réaliser une demande écrite auprés
de Deux-Sévres Habitat. Cette demande devra étre accompagnée du programme prévisionnel d’actions visant
a participer a la Concertation Locative, a savoir : les actions individuelles et collectives envers les locataires,
les actions de formation, etc. ..

Deux-Sevres Habitat procédera a la liquidation des sommes demandées dés I'accord du Bureau du Conseil
d’Administration et au plus tard avant le 30 avril

Au plus tard avant le 15 février de 'année N+1, les Associations de locataires s’engagent a fournir un bilan
financier des actions engagees, tenant compte notamment des activités et accompagnements individuels ou
collectifs proposés aux locataires, de toutes les dépenses et frais annexes liés a I'activite, ainsi qu'a la
valorisation du bénévolat.

Nota : les fonds non sollicités sur une année, ne pourront étre reportés sur 'exercice suivant.

Article 7 Entrée en vigueur du Plan de Concertation Locative

Le présent Plan de Concertation Locative entrera en vigueur au lendemain du jour de sa validation par le
Conseil d'Administration de Deux-Sévres Habitat.

Article 8 Durée

Le Plan de Concertation Locative est adopté pour la période correspondant a la durée du mandat électoral
des Administrateurs de Deux-Sévres Habitat élus par les locataires, soit une durée de 4 ans. |l fera I'objet
chaque année puis en fin de période d'application, d’un bilan des actions réalisées qui sera présenté au
Conseil d’'administration de Deux-Sévres Habitat.

A lissue de la période, afin d’assurer une continuité des instances représentatives, il est convenu entre les
parties que le présent Plan de Concertation Locative restera en vigueur jusqu'a la date de son renouvellement
validé par le Conseil d’Administration de Deux-Sévres Habitat.

Article 9 Révision

Afin de respecter le principe du parallélisme des formes et des procédures, a la demande de I'une des parties
signataire, toute modification ou mise a jour du Plan devra faire I'objet d'un avenant numéroté, signé des
parties et validé par le Conseil d’Administration de Deux-Sévres Habitat.

Article 10 Publicité

Le Plan de Concertation Locative sera notifié a chacun des signataires et membres. If sera diffusé en interne
a f'ensemble de I'encadrement de Deux-Sévres Habitat. Chaque Agence tiendra un exemplaire a disposition
des locataires qui souhaiteraient le consulter.

Le Plan de Concertation Locative est par ailleurs consultable par les locataires et partenaires sur le site internet
de Deux-Sévres Habitat.
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Deux-Sévres Habitat
A Niort, le 16" mars 2023

Signatures des représentants des Associations de locataires :

« PourlaC.L.C.V.(Consommation, logement et cadre de vie) dont le siége social est situe 2 Rue Ernest
Pérochon - 79200 PARTHENAY, représentée par sa Présidente en exercice,

s

Filead Sr Wezwe

« Pourla C.S.F.des Deux-Sévres (Confédération Syndicale des Familles) dont le siege social est situe
2 ter, rue Jules Siegfried — BP 3002 - 79012 NIORT Cedex, représentée par sa Présidente en exercice.

ﬂ?k '-‘4-;‘--»(&14_.'{- P VS N ATN G uer

s« L’A.F.0.C. des Deux-Sévres (Association Force Ouvriére de Consommateurs) dont le siege social
est situé a la Maison des Syndicats, 8 rue Jaseph Cugnot - 79000 NIORT, representée par son

Président roice ; ¢
n en exe } @ /f)u %ﬁwf‘:@”’ i . Lf;( we
(,

s La Fédération Départementale de la C.N.L. des Deux-Sévres (Confédération Nationale du
Logement) dont le siége social est situé 9 bis rue jules Siegfried - BP 3109 - 79012 NIORT Cedex,

représentée par son Président en exer%i.
SRMuHETERU N EEL

_

"—FF:‘I -
2% R

Le Président de Deux-Sevres Habitat,

ma Pubdic oa

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-13-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception préfecture : 09/05/2023

9/9
Plan de Concertation Locative Février 2023




Deux-Sevres DEUX-SEVRES HABITAT

Hq b*'l'Cli' SIEGE ADMINISTRATIF

8, RUE FRANCOIS VIETE

m CS 78623
Office Public de I'Habitat 79026 NIORT CEDEX

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du 26 avril 2023
Présidée par Monsieur Jacques BILLY

PRESENTS :

MM. Franck ANDRE — Jérdme BARON — Laurent BIENFAIT - Jacques BILLY — Jogl BOURCHENIN —
Christian BREMAUD — Emmanuel CHARRE - Thibault HEBRARD - Jean-Marie HIVELIN — Fabien
MAILLET — Alain PINTAUD - Claude POUSIN

Mmes Anne-Marie BODIN — Marie GUESDON - Claire RICHECOEUR - Francine TALON

ABSENTS AYANT DONNE POUVOIR :

M. Stéphane BAUDRY Pouvoir a M. Thibault HEBRARD
M. Pascal BIRONNEAU Pouvoir a M. Jean-Marie HIVELIN
M. Alain CHAUFFIER Pouvoir a M. Claire RICHECOEUR
Mme Sandra CLARET Pouvoir a M. Fabien MAILLET

M. Hervée LE BRETON Pouvoir a M. Jacques BILLY

M. Gérard SCHAMBERT Pouvoir a M. Christian BREMAUD

ABSENTS EXCUSES :
Mmes Sandrine FOURNIER
MM Michel FRANCHETEAU - Olivier GAUDICHEAU — Bruno JUGE — Elmano MARTINS —

PRESENTS A TITRE CONSULTATIF :

M. Fabrice OUVRARD - Directeur Général, Deux-Sevres Habitat
M. Boris GARNIER : Commissaire du Gouvernement

M. Quentin LE MEUR : Commissaire au Compte
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ACCORD COLLECTIF DE RELOGEMENT

20, 22, RUE MARCELIN BERTHELOT & 1 A 7, ALLEE MARCELIN BERTHELOT
BATIMENTS AQUITAINE, BEARN, CHAMPAGNE ET DAUPHINE (65 LOGTS)
QUARTIER DE LA CROIX BLANCHE A THOUARS

Contexte :

Deux-Seévres Habitat est propriétaire de 4 batiments collectifs batiments totalisant 65 logements dans le quartier
de la Croix Blanche a Thouars.

Le cabinet HTC, lors de la cotation attractivité du Plan Stratégique de Patrimoine, a mis en exergue une
conception mediocre (séjours de 15 m2), en paralléle & un besoin en travaux significatif dés 2023 (probléme
thermiques et acoustiques, sécurité des balcons et attractivité).

Le taux de rotation sur cet ensemble s’éléve en moyenne a 10% entre 2019 et 2021.

Les diagnostics de performance énergétique classent les logements en catégorie F ; leur relocation sera bient6t
interdite,

Le quartier de la Croix Blanche, situé a proximité des commerces et des services, est attractif et hors Quartier
Prioritaire de la politique de la Ville.

Par délibération en date du 14 décembre 2022, le Conseil d’Administration de Deux-Sévres Habitat a engage
un processus de demolition-reconstruction.

Rapport :

Construits entre 1955 et 1958, les 4 batiments totalisent 65 logements sur une emprise fonciére appartenant a
Deux-Sévres Habitat d’environ 9 800 m2 :

- Aquitaine : 20, 22 rue Marcelin Berthelot est composé de 16 logements (10 T3 et 6 T4)

- Bearn:5, 6, 7, allée Marcelin Berthelot est composé de 21 logements (9 T2 et 12 T3)

- Champagne : 3, 4, allée Marcelin Berthelot est composé de 14 logements (6 T3 et 8 T4)

- Dauphine : 1, 2, allée Marcelin Berthelot est composé de 14 logements (6 T3 et 8 T4)

A la suite de la délibération du Conseil d'Administration, les logements libérés ne sont pas réattribués ; a ce
jour, 8 logements sont vacants.

Deux-Sévres Habitat doit donc organiser la libération 57 logements et engager un processus de relogement
dont les modalités sont définies dans I'accord collectif joint.

L'accord collectif de relogement a été présenté aux membres du Conseil de Concertation Locative en date du
25 janvier 2023 et a regu un avis favorable & I'unanimité (18 voix « pour »).

Vote :

Le Président propose aux membres du Conseil &’ Administration :
- dautoriser le Directeur Général & signer I'accord collectif de relogement approuvé par le Conseil de
Concertation Locative du 25 janvier 2023,
- dautoriser le Directeur Général a engager les démarches utiles & sa mise en ceuvre.

Le Conseil d’Administration adopte :
Vote (mains levées) : 22 votants ou représentés

22 « POUR »
« CONTRE »
« ABSTENTION »

Pour extrait conforme,
Niort/le|26 avril 2023
Le Président

Jacq e B"—LY Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-14-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception préfecture : 09/05/2023




Deux-Sevres

Habytat PLAN DE RELOGEMENT
, f ACCORD COLLECTIF

Office Public de I'Habitat

Projet de demolition
La Croix Blanche
20- 22 Rue Marcelin Berthelot =1 a 7 Allée Marcelin
Berthelot a Thouars

ENTRE

Deux-Sevres Habitat, dont le siége social est situé 7 rue Claude Debussy a Thouars, domicilié 8 rue
Francois Viéete & Niort, représenté par son Directeur Général, Monsieur Fabrice OUVARD.

D’une part ;
Et,

Les représentants des associations représentatives des locataires, a savoir: la Consommation,
Logement et Cadre de Vie (CLCV), la Confédération Syndicales des Familles (CSF), la Confédération
Nationale du Logement (CNL) et I'Association Force Ouvriére Consommateurs (AFOC).

D’autre part ;

ARTICLE 1 - OBJET

Deux-Sevres Habitat (DSH) est propriétaire de 4 batiments collectifs batiments totalisant 65 logements dans
le quartier de la Croix Blanche a Thouars.

Le diagnostic de performance énergétique classe les batiments en catégorie F. La loi n° 2021-1104 du 22
aodt 2021, dite loi Climat et Résilience, portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement de la
résilience face a ses effets, prévoit que les logements classés G seront considérés comme indécents a partir
du ler janvier 2025, les F & partir du ler janvier 2028 et les E a partir du ler janvier 2034. Aussi, il sera
interdit de les louer aux dates indiquées.

Le quartier de la Croix Blanche, situé & proximité des commerces et des services, est attractif et hors
Quartier Prioritaire de la politique de la Ville. Cependant, le cabinet Habitat & Territoires Conselil, lors de la
cotation attractivité du Plan Stratégique de Patrimoine, a mis en exergue une conception médiocre (séjours
de 15 m2), en paralléle a un besoin en travaux significatif dés 2023 (probléme thermiques et acoustiques,
sécurité des balcons et attractivité). Le taux de rotation sur cet ensemble s’éleve en moyenne a 10% entre
2019 et 2021.

Deux-Sevres Habitat a réitéré 'engagement d’'une démolition-reconstruction, inscrite au Plan Stratégique de
Patrimoine, dans sa Convention d'Utilité Sociale 2021-2026 signée le 22 fevrier 2022 avec I'Etat et les
Etablissement Public de Coopération Intercommunale signataires.

Par délibération du Conseil d’Administration du 14 décembre 2022, la décision de démolition a été validée.

Le présent accord a pour objet de définir les modalités de relogement des locataires des logements collectifs
des batiments sis:

Aquitaine : 20, 22 rue Marcelin Berthelot est composé de 16 logements (10 T3 et 6 T4)
Béarn : 5, 6, 7, allée Marcelin Berthelot est composé de 21 logements (9 T2 et 12 T3)
Champagne : 3, 4, allée Marcelin Berthelot est composé de 14 logements(6-F3-et 8 F4)

Dauphiné : 1, 2, allée Marcelin Berthelot est composé de 14 logementss G g B EANIecte,  0423-14.0

Date de télétransmission : 09/05/2023
Date de réception préfecture : 09/05/2023
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Ce plan de relogement n’inclut que les locaux a usage d’habitation. La gestion des locaux type garages,
locaux commerciaux est mis en annexe du présent accord (Annexe 1).

ARTICLE 2 - RAPPEL DU CADRE LEGAL

Conformément au CCH, le bailleur est autorisé a reprendre le logement pour y effectuer des travaux ou
démolir sous réserve d’autorisation du représentant de I'Etat dans le département, de la commune
d’'implantation et des garants de préts.

Les regles de protection des occupants imposent au propriétaire d’'un immeuble qui va étre démoli de reloger
les habitants de celui-ci. La loi du 25 mars 2009 de mobilisation pour le logement et la lutte contre I'exclusion
a prévu de nouvelles modalités pour ce relogement. Dorénavant en cas d’autorisation de démolir, visée a
l'article L. 443-15-1 du CCH, le locataire qui refuse trois offres de relogement répondant a des critéres
[égaux perd son droit au maintien dans les lieux. Cette déchéance du droit au maintien intervient six mois
apres la notification de la troisieme offre de relogement.

ARTICLE 3 - CHAMP D’APPLICATION

Le présent accord s’applique a I'engagement de I'opération de démolition par délibération de son Conseil
d’Administration du 14 décembre 2022 et aprés accord du Conseil de Concertation Locative.

Le présent accord ne s’applique pas aux ménages en situation d’occupation sans droit ni titre pour lesquels
une procédure d’expulsion ne pourra étre évitée. Les ménages concernés feront l'objet d'un
accompagnement personnalisé. Cependant, les occupants a jour dans le paiement de leurs indemnités
d’occupation et signataires d’'un protocole de cohésion sociale pourront bénéficier de la procédure de
relogement.

Batiment Aquitaine, 20 et 22 Rue Marcelin Berthelot : 16 logements :

20 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 001 79100 THOUARS Type 3 58
20 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 002 79100 THOUARS Type 3 62
20 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 003 79100 THOUARS Type 3 59
20 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 004 79100 THOUARS Type 4 71
20 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 005 79100 THOUARS Type 3 59
20 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 006 79100 THOUARS Type 4 71
20 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 007 79100 THOUARS Type 3 59
20 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 008 79100 THOUARS Type 4 71
22 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 009 79100 THOUARS Type 3 58
22 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 010 79100 THOUARS Type 3 62
22 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 011 79100 THOUARS Type 3 59
22 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 012 79100 THOUARS Type 4 71
22 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 013 79100 THOUARS Type 3 59
22 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 014 79100 THOUARS Type 4 71
22 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 015 79100 THOUARS Type 3 59
22 RUE MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 016 79100 THOUARS Type 4 71

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-14-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception préfecture : 09/05/2023
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Batiment Béarn, 5 a 7 allée Marcelin Berthelot : 21 logements

5 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 001 | 79100 THOUARS Type 3 57
5 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 002 | 79100 THOUARS Type 2 45
5 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 003 | 79100 THOUARS Type 3 60
5 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 004 | 79100 | THOUARS Type 2 45
5 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 005 | 79100 THOUARS Type 3 60
5 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 006 | 79100 THOUARS Type 2 45
5 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 007 | 79100 THOUARS Type 3 60
6 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 008 | 79100 | THOUARS Type 3 57
6 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 009 | 79100 THOUARS Type 2 47
6 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 010 | 79100 THOUARS Type 3 62
6 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 011 | 79100 THOUARS Type 2 45
6 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENTO012 | 79100 | THOUARS Type 3 62
6 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 013 | 79100 THOUARS Type 2 47
6 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 014 | 79100 THOUARS Type 3 62
7 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 015 | 79100 THOUARS Type 3 57
7 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 016 | 79100 | THOUARS Type 2 45
7 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 017 | 79100 THOUARS Type 3 60
7 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 018 | 79100 THOUARS Type 2 45
7 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 019 | 79100 THOUARS Type 3 62
7 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 020 | 79100 | THOUARS Type 2 45
7 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 021 | 79100 THOUARS Type 3 60
Batiment Champagne, 3 et 4 allée Marcelin Berthelot : 14 logements
3 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 015 | 79100 THOUARS Type 4 56
3 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 016 | 79100 THOUARS Type 3 49
3 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 017 | 79100 THOUARS Type 4 58
3 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 018 | 79100 THOUARS Type 3 49
3 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 019 | 79100 THOUARS Type 4 58
3 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 020 | 79100 THOUARS Type 3 49
3 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 021 | 79100 THOUARS Type 4 58
4 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 022 | 79100 THOUARS Type 4 56
4 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 023 | 79100 THOUARS Type 4 58
4 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 024 | 79100 THOUARS Type 3 49
4 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 025 | 79100 THOUARS Type 4 58
4 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 026 | 79100 THOUARS Type 3 49
4 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 027 | 79100 THOUARG:sé de ecbypen freiectre 58
4 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 028 | 79100 THOUARS: fe [ecertbyibdoaue. ohioeozs 49
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Batiment Dauphiné, 1 et 2 allée Marcelin Berthelot : 14 logements

1 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 001 79100 THOUARS Type 4 56
1 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 002 79100 THOUARS Type 3 49
1 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 003 79100 THOUARS Type 4 58
1 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 004 79100 THOUARS Type 3 49
1 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 005 79100 THOUARS Type 4 58
1 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 006 79100 THOUARS Type 3 49
1 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 007 79100 THOUARS Type 4 58
2 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 008 79100 THOUARS Type 4 56
2 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 009 79100 THOUARS Type 4 58
2 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 010 79100 THOUARS Type 3 49
2 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 011 79100 THOUARS Type 4 58
2 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 012 79100 THOUARS Type 3 49
2 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 013 79100 THOUARS Type 4 58
2 ALL MARCELLIN BERTHELOT LOGEMENT 014 79100 THOUARS Type 3 49

Soit au total, 65 appartements.

La concertation porte sur les conditions de relogements des locataires qui vont étre décrites ci-apres :

ARTICLE 4 — INFORMATION AUPRES DES OCCUPANTS

A l'engagement du plan de relogement par délibération de son Conseil d’Administration, Deux-Séevres
Habitat informera, par lettre recommandée avec accusé de réception, chaque occupant des logements
Visés.

Conformément au CCH, les locataires seront informés que trois propositions de relogement leur seront
faites.

ARTICLE 5 - LES RELATIONS ET ECHANGES ENTRE BAILLEUR ET LOCATAIRE

Phase 1 : le diagnostic

Une communication va étre mise en ceuvre par le biais de courriers et affiches (Annexe 2) afin que la phase
de diagnostic soit organisée pour chaque locataire.

Le bailleur proposera a tous les locataires une rencontre pour établir un diagnostic personnalisé de leur
situation et recueillir les éléments suivants :

Composition familiale et évolution possible,
Revenus actuels et évolution possible,
Situation financiere de la famille,

Situation professionnelle,

Contraintes éventuelles liées au handicap, au mode déplacement, etc.,

Equipements publics utilisés (eécole, creche, etc.), 6\?8.“3557%?é%%%@é??g%ﬁ‘z’?ée?#&z60423.14.0E

Souhaits des familles en matiére de relogement (typologie et caracteRSfgl RS BReHEA quartier,
décohabitation etc.),
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Le diagnostic sera fait via I'élaboration du dossier de demande de logement social et la fiche diagnostic
(Annexe 3).

Phase 2 : le projet de relogement

Sur la base du diagnostic préalable et en collaboration avec la famille, il sera élaboré un projet de
relogement répondant aux souhaits des familles et en adéquation avec la composition familiale et les
capacités financiéres des locataires. Le POle Attributions participera a la constitution des dossiers de
demande de logement et a la visite des logements.

Pour les locataires titulaires d’'un bail pour un garage, local présent dans le batiment concerné par cet accord
collectif, cette spécificité sera prise en compte.

Phase 3 : le soutien au relogement

Pour toute proposition de logement décidée par la Commission d’Attribution des Logements et d’Examen
d’Occupation des Logements de Deux-Sevres Habitat, et acceptée par le locataire, Deux-Sévres Habitat :

e Constituera les dossiers administratifs et valorisera toute aide a la personne (APL, FSL,
LOCAPASS, etc.),

e Soutiendra le locataire dans l'organisation du déménagement : relation avec le déménageur,
planification et suivi du déménagement,

e Accompagnera les locataires dans les relations avec les concessionnaires et fournisseurs d’énergie,
pour les fermetures et ouvertures éventuelles de compteurs, transfert de la ligne téléphonique,

e Soutiendra le locataire pour toutes démarches administratives relatives au changement d’adresse,
inscription dans les établissements scolaires, créches, etc.

ARTICLE 6 - LES PROPOSITIONS DE LOGEMENT ET LE RELOGEMENT

Phase 1 : les propositions de logements

Deux-Sevres Habitat fera plusieurs propositions de relogement au locataire, a savoir jusqu’a trois
propositions. Si par conséquent le locataire n’est pas satisfait de la premiére proposition, il devra lui en étre
fait une deuxiéme, et, le cas échéant une troisieme. Chaque proposition sera émise par lettre recommandée
avec accuseé réception.

Le locataire disposera d’un délai de 10 jours pour faire connaitre son intérét pour I'offre qui lui est proposée.
A défaut d’avoir manifesté son intérét dans le délai, le locataire peut se voir proposer une deuxiéme offre,
puis une troisieme. Dés l'acceptation de l'offre, le locataire recevra une convention de relogement pour
confirmer son acceptation, conformément a la procédure décrite ci-apres. (Cf. article 7 du présent plan de
relogement).

Conformément a l'article L 353-15 du CCH, la CALEOL de Deux-Sévres Habitat proposera un maximum de
trois logements au locataire.

La 3¢me proposition sera délivrée par lettre recommandée avec demande d’avis de réception. La remise en
mains propres contre émargement sera également possible. Si le locataire refuse cette derniére offre, cette
derniére proposition vaudra congé au terme du délai réglementaire de six mois.

L'offre informera le locataire qu'il s’agit de la derniére proposition qui lui est faite. A défaut de I'accepter il
sera déchu de tout titre d’occupation au terme du délai de six mois prévus par la loi (Annexe 4).

Des refus, I'information sera donnée au Péle Recouvrement.

Ceci signifie que son départ pourra étre obtenu apres lui avoir rappelé les conditions dans lesquelles il a
bénéficié de la protection légale puis, le cas échéant apreés saisine du juge d’instance. Celui-ci, aprés
examen du dossier et de la conformité des offres de relogement qui ont été faites, pourra constater la

déchéance du droit au maintien dans les lieux et, par voie de conséquence, prononcera f'exputsiondu
. Accusé de réception en préfecture

locataire. 079-347616062-20230426-DSHCA260423-14-DE

Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception préfecture : 09/05/2023
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Phase 2 : le relogement

Deux-Sevres Habitat proposera a chaque locataire un relogement définitif respectant les critéres suivants :

Local en bon état d’habitation et répondant aux conditions d’hygiéne normales,

Local répondant aux besoins personnels et familiaux et, le cas échéant, professionnels,
Local correspondant aux possibilités des personnes a reloger,

Local répondant a des conditions d’éloignement spécifiques.

Pour le logement accepté, dans le cadre d’'une mutation interne, il sera procédé entre le locataire et Deux-
Sévres Habitat aux démarches suivantes :

e Signature du contrat de location,
o FEtat des lieux d’entrée,
e Transfert du dépét de garantie.

Deux-Sevres Habitat procédera, dans un délai d’'un mois aprés la date de sortie du locataire, a

I'établissement du solde de tout compte, et au remboursement du dépét de garantie s’il quitte le patrimoine
de Deux-Sevres Habitat.

Au départ du locataire du logement destiné a la démolition, il sera procédé a un constat d’état des lieux de
sortie entre Deux-Sevres Habitat et le locataire. Les meubles, objets mobiliers et marchandises non évacués
par le locataire, seront inventoriés en annexe au constat d’état des lieux de sortie, considérés comme
abandonnés, et évacués a la décharge publique, sans ouvrir droit & indemnisation.

Il ne sera appliqué aucune indemnité forfaitaire aux locataires.

ARTICLE 7 — CONVENTION DEFINITIVE DE RELOGEMENT

Dans le respect des dispositions légales, Deux-Sévres Habitat procédera a la notification de la convention
de relogement (Annexe 5).

Aprés expiration d’'un délai de réflexion de trente jours ouverts au bénéfice du preneur, il sera possible de
procéder entre les parties a la signature du contrat de location.
ARTICLE 8 - CONDITIONS DE PRISE EN CHARGE DES DEMENAGEMENTS

Les déménagements seront pris en charge par Deux-Sévres Habitat et réalisés par des déménageurs
professionnels désignés par Deux-Sévres Habitat.

La prestation de déménagement comprend :
e Manutention et transport des meubles, objets mobiliers et marchandises contenus dans le logement,
du logement libéré au lieu de relogement définitif,
« Manutention et transport des objets mobiliers et marchandises contenus dans les annexes du
logement et conservés par le locataire, du logement libéré au lieu de relogement définitif.

Deux prestations seront proposées :

1. Déménagement de base

Le déménagement de base comprend :

Prestations dues par le déménageur, pour les biens situés dans le logement ef appexes fellgs.aue stipulées

ci-avant : 079-347616062-20230426-DSHCA260423-14-DE
' Date de télétransmission : 09/05/2023
Date de réception préfecture : 09/05/2023

e Démontage et remontage du mobilier démontable,
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e Protection des meubles,

o Emballage et déballage de tous les objets fragiles (miroirs, meubles vitrés...),

e Manutention et transport de 'ensemble des biens emballés par les soins du titulaire ou du locataire,
laissant le logement et ses annexes vides.

Prestations dues par le locataire :

Emballage et déballage de ses effets,
Mise en carton,

e Démontage et remontage du petit mobilier : lustres, barres de rideaux, rayonnages, lampes,
tableaux...

o Débranchement puis rebranchement des alimentations électriques, eau et gaz de I'ensemble des
équipements et appareils électroménagers (fours, plaque électrique, lave-linge, réfrigérateur,
télévision, ordinateurs...).

Il sera communiqué aux locataires la procédure a suivre pour émettre des réserves en cas de dégats
constatés lors du déménagement.

2. Déménagement complet

Le déménagement complet comprend en plus du déménagement de base :

¢ Emballage et déballage des effets du locataire,

e Mise en carton,

e Démontage et remontage du petit mobilier : lustres, barres a rideaux, rayonnages, lampes,
tableaux...

o Débranchement puis rebranchement des alimentations électriques, eau et gaz de I'ensemble des
équipements et appareils électroménagers (fours, plaque électrique, lave-vaisselle/linge,
réfrigérateur, congélateur, télévision, ordinateurs...)

e D’une maniére générale, démontage, enlévement, transport et remontage de tout mobilier fixe ou
non, démontable ou non, équipements et effets du locataire dans son logement et ses annexes, afin
de laisser celui-ci vide a I'issue du déménagement.

Pour le déménagement complet, au regard du service fourni, une participation de l'ordre de 100 € sera
demandée aux occupants. La production d’un certificat médical spécifiant que « I'état de santé du (ou des)
occupants nécessite une prestation compléte » permettra 'exonération de cette participation.

La prestation de déménagement ne comprend pas le transport et I'évacuation a la décharge publique des
objets mobiliers et marchandises non conservés par le locataire.

N

Il sera communiqué aux locataires la procédure a suivre pour émettre des réserves en cas de dégats
constatés lors du déménagement.

3. Clauses génériques

Les locataires conservent la faculté de déménager par leurs propres moyens. Il est alors alloué une
indemnité forfaitaire de déménagement d’'un montant non révisable de 765 euros.

Les frais indirects des déménagements consécutifs a I'opération de démolition seront pris en charge pour les
motifs suivants a I'exclusion de tout autre et selon les tarifs en vigueur au 18" Aolt 2022:

Frais annexes d’ouverture abonnements réseaux électriques : 35 €
Frais annexes d'ouverture abonnements réseaux d’eau potable : 40 €
Frais annexes d’ouverture abonnements téléphonie — télévision — internet : 60 €

Frais de changement d’adresse pour transfert de courrier : 45 €

Frais annexes d’'ouverture abonnements réseaux gaz domestiques : Rdse de réception en préfecture

Date de télétransmission : 09/05/2023
Date de réception préfecture : 09/05/2023

Plan de relogement — Accord Collectif Page 7 sur 10



Deux-Sevres

Habytat

Office Public de I'Habitat

Il sera remboursé par forfait, déductions faites des sommes dues dont le locataire pourrait étre redevable
envers Deux-Sevres Habitat :

e Forfait 1 : électricité + eau + transfert de courrier : 120 €
e Forfait 2 : électricité + eau + téléphone/télévision/internet + transfert de courrier ; 180 €
o Forfait 3: électricité + gaz + eau + téléphone/télévision/internet + transfert de courrier : 200 €

En cas de dépassement de ces forfaits de dépenses par le locataire et sur présentation de factures,
déductions faites des sommes dues dont le locataire pourrait étre redevable envers Deux-Sévres Habitat, un
remboursement complémentaire pourra étre fait.

En cas de décohabitation par les occupants d'un méme logement les frais annexes seront pris en charge
pour I'ensemble des occupants.

ARTICLE 9 — ELEMENTS EXCLUS DE TOUTE PRISE EN CHARGE OU INDEMNISATION.

Est exclu de la prestation de déménagement, ne donne pas lieux a indemnisation tout équipement
constituant une transformation de la chose louée notamment, mobilier de cuisines aménagées,
aménagements de salles de bains, etc.

Le déménagement des personnes, animaux, bijoux et objets de valeurs, matiéres dangereuses,
inflammables ou explosives, engins motorisés autres que les fauteuils PMR motorisés seront a la charge
entiére du locataire.

Concernant les antennes de télévision, Deux-Sévres Habitat ne prendra en charge que la dépose, a
I'exclusion des frais de repose et de réglage.

ARTICLE 10 —- CONCERTATION

Le présent accord a été discuté et approuvé en Conseil de Concertation Locative le 25 janvier 2023, Il sera
annexé a la délibération d‘engagement d’opération du Conseil d’Administration de Deux-Sevres Habitat en
date du 26 Avril 2023.

ARTICLE 12 - EFFET

Le présent accord prendra son plein effet a la date de délivrance du premier congé donné a un locataire
d’une des adresses énumérées supra.

Il prendra fin 30 jours aprées le dernier relogement définitif devant avoir lieu dans le cadre de cette opération.
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Deux-Sevres

Habytat

Office Public de I'Habitat

SIGNATURES :

Le Directeur Général de Deux-Sévres Habitat,

Fabrice OUVRARD

A Niort, le

Les représentants de locataires :

Pour la CSF

NOM - Prénom :

Signature :

Pour la CNL

NOM - Prénom :

Signature :

Pour la CLCV

NOM - Prénom :

Signature :

Pour ’AFOC

NOM - Prénom :

Signature :
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Deux-Sevres

Habytat

Office Public de I'Habitat

ANNEXES :

e Annexe 1: Gestion des locaux.

e Annexe 2 : Affiche.

e Annexe 3: Cerfa de demande de logement social et fiche diagnostic.
e Annexe 4 : Exemple lettre congé.

e Annexe 5 : Convention définitive de relogement.
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Deux-Sevres

Habytqt Deux-Sevres Habitat

' P&le Attributions
Siice kubic de Lottt 8 Rue Francois Viete 79000 Niort - Tél/Fax : 05 49 09 20 00

Votre interlocuteur :
Marie-Laure GELLE

Chargée d’Attributions

Tél.: 0549 66 72 31

Mail : relogement@ 79habitat.fr

Nos Réf. : CB/MR A Niort, le 12 janvier 2023

OBJET : DEMOLITION DES BATIMENTS AQUITAINE, BEARN, CHAMPAGNE ET DAUPHINE

Madame, Monsieur,

Deux-Sévres Habitat est engagé aux cOtés des partenaires signataires du Contrat de Ville de la
Communauté de Commune du Thouarsais dans I'élaboration d’'un Programme Local de I'Habitat.

Dans ce cadre, la démolition des batiments Aquitaine, Béarn, Champagne et Dauphiné a été validée par le
Conseil d’Administration le 14 décembre 2022.

Cette opération va nécessiter la mise en ceuvre d’un programme de relogement.

Deux-Sevres Habitat vous accompagnera pour organiser votre déménagement en tenant compte de vos
besoins, conformément aux modalités définies dans I'accord collectif validé par le Conseil d’Administration
du xx/xxx/xxxxx suite a l'avis favorable de vos représentants lors d’'un Conseil de Concertation Locative.

Nous prendrons prochainement contact avec vous afin de considérer votre situation dans sa globalité et de
vous expliquer 'ensemble des démarches a venir.

Marie-Laure GELLE, chargée d’attributions, sera votre interlocutrice ; elle est joignable au 05.49.66.72.31
ou par mail a 'adresse relogement@79habitat.fr.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, lI'assurance de mes sentiments distingués.

Le Directeur Général,
Fabrice OUVRARD

fMfice i de I"lsabifot
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Annexe 1

Deux-Sevres Projet de démolition
O La Croix Blanche
Habytai Batiments Aquitaine — Bearn — Champagne -

e e Dauphiné

Gestion des locaux

Des locaux type garage, local, garage a moto sont présents dans les batiments sis :

20, 22 rue Marcelin Berthelot, batiment Aquitaine,
5, 6, 7 allée Marcelin Berthelot, batiment Béarn,

3, 4 allée Marcelin Berthelot, batiment Champagne,
1, 2 allée Marcelin Berthelot, batiment Dauphiné

Le processus de démolition validé lors du Conseil d’Administration de Deux-Sévres Habitat du 14 décembre
2022 améne a prendre en compte la gestion de ces locaux.

Les locaux concernés sont des garages :

RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS garage
RUE MARCELLIN BERTHELOT 79100 THOUARS | AccusdBRF@8fon en préfecture

79-347616062-20236426-DSHCA260423-14-DE
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Deux-Sevres

Habytat

Office Public de |'Habitat

LE CONGE ET DEPART DU LOCAL DEMOLI

A l'engagement de l'opération de démolition par voie délibérative de son Conseil d’Administration,

Deux-Seévres Habitat donnera congé, par lettre recommandée avec accusé de réception avec préavis de un
mois, a chacun des occupants.

Au départ du locataire pour un relogement, il sera procédé a un constat d’état des lieux de sortie entre
Deux-Séevres Habitat et le locataire. Les meubles, objets mobiliers et marchandises non évacués par le
locataire, seront inventoriés en annexe au constat d’état des lieux de sortie, considérés comme abandonnés,
et évacués a la décharge publique, sans ouvrir droit a indemnisation.

Deux-Sevres Habitat procédera, dans un délai d'un mois aprés la date de sortie du locataire a

I'établissement du solde de tout compte, et au remboursement du dép6t de garantie s'il quitte le patrimoine
de Deux-Sevres Habitat.

Il ne sera appliqgué aucune indemnité forfaitaire aux locataires et occupants.
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Annexe 2

Deux-Sevres

Plan de relogement ESAEL

| Office Public de I'Habitat

Vous avez été récemment informés de la programmation d'une
opération de renouvellement urbain incluant la démolition de
voire immeuble.

Dans ce cadre, un plan de relogement a été validé par le Consell
d’'Administration aprées avis favorable du Conseil de Concertation
Locative ou siegent vos représentants.

Un accompagnement individuel et personnalisé est mis en ceuvre
pour organiser la prise en charge du relogement de chacun
d’entre vous.

Vous pouvez d'ores et déja contacter
votre interlocutrice, Mme Gelle, afin de
convenir d'un rendez-vous téléphonique ou physique.

‘ Q j Ces rendez-vous sont organisés dans le respect des gestes barrieres.
Byl

Vofire interlocutrice :

Madame GELLE
Tél. : 05 49 66 72 31
Email : relogement@7%habitat.fr

Les associations représentatives des locataires sont a votre disposition :

HFO E 3 4% Accusé de|réception en préfectwmml
= AN 079-347616062-20230426-DS| 23-14-DE
ickieriod Cn’ Date de télétransmission : Om

Association de Consomma teurs Date de réception préfecture; 23

0549090190 054994 08 54 0549058837 05490926 86-06302787951
afoc79@orange.fr clev.clcv@orange.fr cnl@wanadoo.fr udcsf79@la-csf.fr
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Deux-Sevres

Habytat

Office Public de |'Habitat

Fiche diagnhostic relogement

N LoTa e =1 A 0=T 0 10] 1 o NPT TP

Date entrée dans le logement: 1__ || |11 1 1 |

Téléphone : 1|1 I 1 I 1 1 1 11

» SITUATION ACTUELLE
Typologie logement :

OT1 OT2 aT3 OT4 O T5/T6
Situation familiale :
O Célibataire O Concubinage O Marié(e) O Veuf O Séparé(e) / Divorcé(e)

Nombre d’enfants a charge : |I__|__|

Handicap :

O Oui O Non

ANIMAUX & et

> SITUATION PROFESSIONNELLE
Revenus mensuels:
O Prestations familiales O Salaire O Retraite O Indemnitées journalieres
I AN U =T
1Y/ oTq ] v= a1 o) = |

» REFERENT FAMILLE :

Lo Y0 IR =T 0 = (=T 0] 1 o SRR
Téléphone ;1 | I 1 I I 1 1 1 11
1Y = 11

» REFERENT AS OU ASSOCIATION
Lo Y0 IR =T 0 A=Y o] 1 ¢ SRR

» SOUHAIT DE RELOGEMENT
Typologie logement :

aT1 aT2 aoT3 OT4 O T5/T6
Garage :
O Oui O Non

» CRITERES DANS L’AGENCEMENT DU LOGEMENT :

OAccessibilité (handicap ou mobilité réduite) OStationnement voiture
O Local vélo O Cave O Etage O Cuisine fermée
[ U= S PP PP PP PP PURPPUP

Accusé de réception en préfecture
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Deux-Sevres

Habytat

Office Public de I'Habitat

» QUELS SERVICES UTILISEZ-VOUS DANS VOTRE QUARTIER ?
O Services de soins :
0 Médecin O Infirmiére
O Soins a domicile O Portage de repas
O Commerces
[ Assistance sociale

[ Assistante maternelle O Ecole

O Transports en commun

O La Poste O Etablissement bancaire

[ AN T 1 =TSRRI

Le dossier de demande de logement social sera complété et utilisé en tant que support pour le diagnostic
personnalisé

» CRITERES POUR LE LIEU DE VOTRE PROCHAIN LOGEMENT :

[J Proximité des écoles

[ Proximité du lieu de travail

I Proximité familiale

[ Proximité des services

[ Proximité d’un établissement de soins

0 Commerces

I XU (=Y TSSO PRPPPPPRPPPRPRRt

Etes-vous véhiculé ?
O Oui O Non

Avez-vous prévu d’étre absent sur les 12 prochains mois (hospitalisation, déplacement,...) ?
O QOui O Non

Dans le cadre du déménagement et suite a la relecture du plan de relogement, comment envisagez-vous le
déménagement ?
O Par un professionnel :
OO complet O de base
O Par vos propres moyens avec indemnisation (765 €)

Avez-vous des contraintes liées a I'organisation du déménagement ?

Accusé de réception en préfecture
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Deux-Sevres

Hab?tai

Office Public de I'Habitat

Bilan de I’entretien :

Déroulement de I’entretien . L
Envie de déménager

Difficultés a se projeter
Ressources humaines présentes

Criteres de priorité émis par
les occupants

Points de vigilance
Ressenti de I'entretien
Inquiétude de 'usager

Observation déménagement
D’un de point de vue pratique

Besoin d’orientation,
étayage partenaires, lien
familial

Démarches a engager
Par L’'usager
Par DSH

Accusé de réception en préfecture
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Deux-Sevres

oral

| Office Public de I'Habitat

DEMANDE DE LOGEMENT

Ce document comprend :

v Le formulaire de demande de logement social (Cerfa
14069 #4).

v Le formulaire complémentaire pour une demande
de logement social adapté au(x) handicap(s) et a la
perte d’'autonomie.

v La liste des pieces justificatives a joindre & votre
demande.

v La noftice explicative pour remplir le formulaire de
demande de logement social (Cerfa 51423 #4).

v L'annexe relative a la protection des données et a la
vie privée.

Accusé de réception en préfecture
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EX MINISTERE CHARGE DU LOGEMENT

R PUBLIQUE Demande de logement social
Libeté Article R. 441-2-2 du code de la construction et de I'habitation N°14069*04
Egulitt A remplir a ’encre noire et en lettres majuscules en s’aidant de la notice
Pour faire une demande de logement social : Lenregistrement de votre demande est un droit.
° Vvous pouvez enreglstre:r en ligne La seule condition est la fourniture de la copie
votre demande sur le site d'une piéce d'identité ou d’un titre de séjour en
www.demande-logement-social.gouv.fr cours de validité (photocopie ou scan).
* vous pouvez remplir ce formulaire Les champs suivis d’une étoile (*) doivent
et le déposer aupres d’un guichet obligatoirement étre remplis.

Cadre réservé au service Date de dépdbt au guichet

Votre demande
Il s'agit : | D'une premiére | Du renouvellement | D'une modification
demande d’une demande en cours d’'une demande en cours

Si vous avez déja une demande
en cours, indiquez votre numéro unique d’'enregistrement A1

Vos coordonnées
D Monsieur D Madame

Nom de naissance*
Nom d’usage (si différent)
Prénoms*

Date de naissance*
Nationalité* D Francaise D Union européenne D Hors Union européenne

Votre numéro de sécurité sociale* a2

Téléphone domicile ou professionnel Téléphone portable

Mail personnel
Mail d’'une personne ou d’'une structure vous aidant dans les démarches

Acceptez-vous de recevoir des informations : par mail ? D Oui D Non par SMS ? D Oui D Non

Adresse du logement ou vous vivez actuellement

Numéro Voie

Lieu-dit

Batiment Escalier Etage Appartement
Complément d'adresse

Code postal Ville

Pays

Si vous étes hébergé,
personne ou structure hébergeante

Adresse a laquelle le courrier doit vous étre envoyé (si cette adresse est différente)

Numéro Voie

Lieu-dit

Batiment Escalier Etage Appartement

Complément d'adresse

Code postal Ville

P Accusé de réception en préfecture
ays 079-347616062-20230426-DSHCA260423-14-DE
q ~ a . . e N . . Date de télétransmission : 09/05/2023
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Votre conjoint ou votre codemandeur

| Monsieur || Madame

Nom de naissance*

Nom d’usage (si différent)

Prénoms™*

Date de naissance*

Nationalité* | | Francgaise | Union européenne " | Hors Union européenne
Son numéro de sécurité sociale* et

Ses coordonnées

Téléphone domicile ou professionnel Téléphone portable

Mail personnel
Accepte-t-il de recevoir des informations :  par mail ? .~ Oui | /Non par SMS ? .~ loui | Non

Lien avec le demandeur*

B2 D Marié &3 D Pacsé & D Concubin ss D Ascendant ss D Descendant &7 D Fratrie

(Vous remplissez autant de page 2 que nécessaire pour donner les informations sur le(s) codemandeur(s))

Vos colocataires
1 D Monsieur D Madame

Nom de naissance
Nom d’usage (si différent)
Prénoms

Sa date de naissance

2 | Monsieur || Madame
Nom de naissance

Nom d’usage (si différent)

Prénoms

Sa date de naissance

3 .| Monsieur || Madame
Nom de naissance

Nom d’usage (si différent)

Prénoms

Sa date de naissance

Handicap

Nombre de personnes en situation de handicap ct

Accusé de réception en préfecture
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Personnes a charge

Personnes fiscalement a votre charge ou a la charge de votre conjoint ou codemandeur qui vivront dans le logement

Nom
Prénom

Nom
Prénom

Nom
Prénom

Nom
Prénom

Nom
Prénom

Nom
Prénom

Nom
Prénom

Nom
Prénom

Date de naissance M/E parent enfant

L] O

L] O

(s’il y a plus de 8 personnes a charge, donnez les informations sur une feuille complémentaire)

Si naissance attendue, date de naissance prévue

Nombre d'enfants a naitre

Sexe  Lien de parenté

autre

[]

[]

Autres enfants

Enfants en droit de visite et d'hébergement (et enfants en garde alternée qui ne sont pas encore fiscalement a

charge)

1 Nom
Prénom
2 Nom
Prénom
3 Nom
Prénom
4 Nom

Prénom

Sexe Garde Droit

Date de naissance

[]

[]

M/F  alternée “'de visite

[]

[]

Accusé de réception en préfecture
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Votre situation professionnelle

o1 || Salarié du privé b2 [ ] Agent de I'Etat o3 | Etudiant ou apprenti b4 | Assistant familial ou maternel

os || Chémage bs | Autres situations

Ville du lieu de travail principal

Code postal

Pays du lieu de travail

Si vous étes salarié ou apprenti dans une entreprise privée et que vous travaillez dans un établissement situé en
France, précisez le numéro SIRET de votre employeur principal. D7

D8 D Vous étes en CDD ou en intérim

0s || Vous avez vécu une période de chémage de plus d’'un an.

Elle s’est terminée le : pio

Situation professionnelle de votre conjoint ou de votre codemandeur

o || Salarié du privé 02| | Agent de I'Etat o3| | Etudiant ou apprenti o1 | | Assistant familial ou maternel
o1s ] Chémage b1s | Autres situations

Ville du lieu de travail principal

Code postal

Pays du lieu de travail

Si votre conjoint ou votre codemandeur est salarié ou apprenti dans une entreprise privée et qu'il travaille dans
un établissement situé en France,
précisez le numéro SIRET de son employeur principal D17

o || Votre conjoint ou votre codemandeur est en CDD ou en intérim

oo || Votre conjoint ou votre codemandeur a vécu une période de chémage de plus d'un an.

Elle s’est terminée le : 2o

(Vous remplissez autant de page 4 que nécessaire pour donner les informations sur le(s) codemandeur(s))
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Revenqs annugl§ Revenus du demandeur
(revenu fiscal de référence) Revenus du codemandeur

et de son conjoint
20

année en cours moins 2 E2 € E3 €
(par exemple en 2019 c’est sur 2017)

Sur les revenus de 'année &1

20

année en cours moins 1
(par exemple en 2019 c'est sur 2018) Es5 € 6 €
Si vous avez recu votre Avis d'imp6t ou votre Avis
de situation déclarative a I'imp6t sur le revenu (ASDIR)

Sur les revenus de I'année k4

Revenus mensuels

Ressources du demandeur, du conjoint ou du codemandeur et des personnes fiscalement a leur charge qui vivront
dans le logement (hors APL/ALS/ALF)

Percevez-vous des ressources mensuelles* ? &7 D Oui E8 D Non

Si vous avez coché oui, vous devez obligatoirement renseigner toutes vos ressources mensuelles.

Montant net en euros par mois RESSOUICES Ressources Ressources des autres
(sans les centimes) du conjoint ou personnes fiscalement
s du demandeur ;
avant impots sur le revenu du codemandeur a charge
Salaire ou revenu d’'activité .......................... o €. e
REtraite .......coovveeeeeeeeeeeeeeeee e e €. ca

Allocation chémage / Indemnités..................

E15 €E16

Pension alimentaire regue.................cc........ . €.

E17
E20

Pension d'invalidité..........oooovveeeoeeeeeeeeeeeeenn 1 €., 23

Allocations familiales .........cccccoooovvivieeeeneennn.

E24 € E25

E26

Allocation d’adulte handicapé (AAH)............ o7 €. £2
Allocation d’éducation d’enfant handicapé ... €E31
Allocation journaliere de présence parentale.... .. €. Eas

Revenu de solidarité active (RSA)................

E36 € E37
E39 € E40

ASPA (ex minimum vieillesse)...................... o €.

Allocation jeune enfant (PAJE.)....................

E41

E44

Bourse étudiant .............ooooeeiiiiiiiiiiiie

E45 € E46

Prime d'activité ........ooooveeeeeeeeieeeieeeeeeeeeeee fas €.

E47

a M ad a AdHh A ad AdHh A aad DA A A A

Autres (hors APL ou ALS ou ALF)................

€
€
€
€
€
€
€
o2 €
€
€
€
€
€
€
€

E51 € E52 € E53

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-14,QE
Date élétransmission : 09/05/2023

Pensions alimentaires que vous versez ....... £os — €..._ Date dEletranemission - 0900512023

(Vous remplissez autant de page 5 que nécessaire pour donner les informations sur le(s) codemandeur(s))

5/10



Votre situation®
Votre logement actuel

Vous étes propriétaire

e L Propriétaire occupant

Vous étes hébergé (cochez une seule case)

F6D

Résidence hételiére a vocation sociale (RHVS)

Vous étes locataire (cochez une seule case) 7 || Structure d’hébergement (CHRS, CHU, CADA...)
& | | Locataire d'un logement social (HIm) s || Centre départemental de I'enfance et de la famille
Nom du bailleur figurant sur la quittance O ERULE e
o || Chezvos parents ou chez vos enfants
B8
. i . fol | Chezun particulier
SIREN du bailleur figurant sur la quittance
e[| Arhotel
F4
Frz [ Logement temporaire
rs| | Locataire ou sous-locataire d’un logement privé o . }
el | En appartement de coordination thérapeutique
Fa || Logement de fonction ~7| | Sans abri, habitat de fortune, bidonville
Fis || Logé en logement-foyer (FJT, FTM, FPA, FPH), Fis || Occupant sans titre, squat
en résidence sociale ou en pension o[ Camping
de famille (maison-relais)
r20 || Habitat mobile
r6 || Résidence étudiante ou universitaire

Nombre de piéces principales (hors cuisine et salle de bain)

Fa1 [ 1 (studio) 22 [ J2 e[ ]3 rul )4 ms[ |5 rel ] 6et+ Surfacerx

Nombre de personnes habitant dans le logement actuel

F28

Si vous payez un loyer ou une redevance

€

montant mensuel (loyer + charges) :  r2o

Si vous percevez une aide

personnelle au logement,

montant mensuel :

F30

et [ Logement non décent

F32 D
F33 D

Logement indigne

Logement repris ou mis en vente
par son propriétaire

Foa ||

Logement inadapté au handicap

ou a la perte d'autonomie

2] En procédure d’expulsion
Si jugement d’expulsion, date du jugement

F43

ras [
rae [
rar [
res [

Logement trop cher
Logement trop grand
Logement trop petit

Logement bientot démoli

Logement éloigné

F39 D du lieu de travail

ro| | des équipements et services

Fa1 D de la famille

Si commandement de quitter

les lieux, date de la notification

F44
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Votre situation*

(suite)
Famille Travail
rs || Violences au sein du couple Fas | Changement de lieu de travail

ou menace de mariage forcé
Fas || Rapprochement familial
Far | Départ de personne(s) a charge du foyer

rs| | Divorce ou séparation

Etes-vous (ou votre conjoint ou votre codemandeur) propriétaire d’un logement autre que celui que vous habitez ?
k0| | Oui st || Non

Si oui : Ville Code postal :
Pays

Nombre de piéces principales
(hors cuisine et salle de bain)  rs2 [ ]1 (studio) rss [ ]2 el ]33 msl]a4 resl 15 rr[ ]Bet+

Le logement que vous recherchez

e[ Appartement c2| | Maison | | Indifférent Souhaitez-vous un parking ? e | oui el | Non

Nombre de piéces principales

(hors cuisine et salle de bain) el |1l J2esl I3asl J4ciol |5eul |6et+ el | Chambre en colocation
Cochez maximum 2 cases

Refuserez-vous absolument un logement Refuserez-vous absolument un logement
en rez-de-chaussée ? cis| | Oui  eul | Non sans ascenseur ? cis| | Oui  ew| | Non

7 || Je souhaite étre informé sur la possibilité de devenir propriétaire

Si vous recherchez un appartement adapté au handicap ou a la perte d’autonomie, remplissez autant de formulaires
complémentaires qu’il y a de personnes concernées.
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Localisation souhaitée*
Par ordre de préférence

Ville ou arrondissement souhaité / quartier

1 o8

2 619

3 e

4 2

5 oz

6 o2

7 o

8 o2

9 o

10 27

11 o8

12 &2

13 &30

14 c31

15 32

16 G33

17 G

Acceptez-vous que votre demande soit élargie a d'autres villes ou quartiers proch
s | | Oui .| | Non

Code postal

Accusé de réception en préfecture
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Précisions complémentaires
voir notice

H1

Souhaitez-vous effectuer le renouvellement annuel de votre demande sur le site internet

www.demande-logement-social.gouv.fr - D Oui H3 D Non

Si oui, vous recevrez un mail d’alerte a I'adresse que vous avez indiquée a la page 1

En déposant votre demande, vous attestez que les informations ci-dessus sont exactes.

Vous vous engagez a signaler tout changement de situation.

le H4

Dans le cadre de la nationalisation de la demande de logement social, le présen

t document autorise I'administration a

regrouper les demandes déposées sur plusieurs départements. Les données les plus récentes que vous avez communiquées

sont intégrées dans la demande nationale. L'ensemble des localisations souhaitées
Toute fausse déclaration est passible des peines mentionnées aux articles 441-6 et

Les informations figurant sur cet imprimé feront I'objet d'un traitement informatisé mis

sont maintenues.
441-7 du Code pénal.

en ceuvre conformément au réglement

(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a

I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ce
protection des données ou RGPD) et a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée rela
libertés. Conformément aux articles 12 et suivants du RGPD et aux articles 48 et suiv

s.donnees ditreglement genéral sur la
tiyee o TR ahiX Tiehiels et aux
HFtS BEFIBIH T 7817886 janvier 1978

modifiée relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder au

X InTormations vous concernant aupres

du service qui a enregistré votre demande ou sur le site www.demande-logement-social.gouv.fr.
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EX Complément a la demande de logement social
REPUBLIQUE

FRANCAISE Logements adaptés au(x) handicap(s) N*14069°04
B et a la perte d'autonomie

Chacun des futurs occupants du logement ayant besoin d'un logement adapté au handicap
doit remplir un questionnaire.

Numéro Unique d’Enregistrement

1

La personne handicapée (ou en perte d’autonomie)
Votre date de naissance
Votre handicap est-il reconnu par la Maison départementale des personnes handicapées ? 1 D Oui = D Non

Etes-vous en contact régulier avec :

un référent de la Maison départementale des personnes handicapées ? w| | oui | Non
un travailleur social ? 6| | Oui 7| | Non
une association (d’aide aux personnes handicapées ou d’aide a domicile) ? el | oui ©wl | Non

Si oui, merci d’indiquer son nom et ses coordonnées professionnelles :

Nom

Adresse Numéro Voie

Code postal Ville

Téléphone

Mail

S’il s’agit d’'un organisme, avez-vous élu domicile auprés de lui ? 1o " loui !l | Non

Votre handicap

Nature du handicap ou de la perte d’autonomie Besoins en aides techniques

Moteur ws || Aucune 1| | Canne Béquille

nz [ Membre(s) supérieur(s) 113 [] Membre(s) inférieur(s) 20 || Fauteuil roulant manuel 21 || Déambulateur

Sensoriel 2 || Fauteuil roulant électrique 123 [ ] Léve-personne

1 || Déficience auditive 15| | Déficience visuelle e || Lit médicalisé

Autre Capacité a monter des marches

Précisez : es || Impossible 2 || 143 marches
er ] 1 étage e || Plus d’un étage

. . Présence d’une tierce personne
Votre handicap est-il ? (cochez une seule case) (aide a domicile, aide soignant

ws || Stabilisé w7 || Evolutif veille de nuit)

Caractéristiques du logement que vous demandez
Les équipements dont vous avez impérativement besoin

2o [ Baignoire adaptée = || Chambre avec une tierce personne (aide a domicile, aide soignant)
5 || Douche sans seuil = | | Place de stationnement accessible et de largeur adaptée (3m30)
s || Ascenseur w | | W avec espace de transfert

Plus le nombre d’équipements impératifs sera important, plus il sera difficile de trouver un logement adapté a votre
demande. Il est donc important que vous sélectionniez uniquement ceux qui vous sont indispensables.

Vos besoins particuliers quant a la localisation du logement et a son environnement
(ex : besoins de services de santé de proximité)

Accusé de réception en préfecture
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Deux-Sevres

Hdbﬂdf Deux-Sévres Habitat

Péle Attributions

8 Rue Frangois Viete 79000 Niort - Tél : 05 49 09 20 00
Office Public de I'Habitat #=7 Email : demandelogement@79habitat.fr

LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES
A JOINDRE A VOTRE FORMULAIRE DE DEMANDE DE LOGEMENT

ATTENTION : votre formulaire de demande de logement doit impérativement indiquer

votre numeéro de sécurité sociale (et celui du co-titulaire du bail). écrit lisiblement. A

défaut, votre demande ne peut pas étre enregistrée.

Pour un enregistrement .

X Justificatif concernant votre état civil : photocopie du livret de famille ou attestation familiale
provisoire (OFIl, de I'extrait de naissance ET de la carte d’identité ou du titre de séjour s’il y a lieu (en
cours de validité)

X] Copie de l'avis d'imposition ou de non-imposition 2022 (sur les revenus de I'année 2021) pour
toutes les personnes figurant sur la demande

Pour un passage en commission :

X Copie des 3 derniers justificatifs de ressources (salaires, RSA, Prestations Familiales...)

X Justificatif Péle Emploi (montant des 3 derniers paiements + attestation faisant apparaitre le nombre
d’indemnités restant a percevoir)

X Derniére quittance de loyer ou attestation d’hébergement ou justificatif de propriété (taxe fonciére)
X Justificatif de grossesse

X Jugement de divorce ou justificatif rédigé par I'avocat attestant qu’une procédure de divorce par
consentement mutuel extrajudiciaire est en cours ou justificatif de rupture de PACS

X Justificatif de garde des enfants

TOUS LES DOCUMENTS SONT A ADRESSER AU
POLE ATTRIBUTION DE DEUX-SEVRES HABITAT - 8 RUE FRANCOIS VIETE 79000 NIORT.

La Directrice de |’'Habitat,
Audrey BIOTTEAU.

Mention d’information dans le cadre du traitement de vos données personnelles :

Les informations collectées par Deux-Sévres Habitat directement auprés de vous, dans le cadre de votre demande de logement pour une habitation a loyer
modéré, font I'objet d’un traitement automatisé ayant pour finalité d’instruire des demandes d’attribution de logement. Les informations marquées d’'un
astérisque sont obligatoires et sont nécessaires pour Deux-Sévres Habitat. A défaut, Deux- Sévres Habitat ne sera pas en mesure de répondre a votre
demande. Ces informations sont a destination exclusive d’organismes publics notamment les services de contréle de I'Etat et seront conservées pendant
toute la durée de traitement de votre demande d’attribution puis conservées 5 ans suite a l'attribution.

Conformément au Reglement (UE) 2016/679 relatif & la protection des données a caractére personnel, vous disposez des droits suivants sur vos données :
droit d’acces, droit de rectification, droit a I'effacement (droit a I'oubli), droit d’opposition, droit a la limitation du traitement, droit a la portabilité. Vous pouvez
également définir des directives relatives a la conservation, a I'effacement et a la communication de vos données a caractére personnel aprés votre déces.
Vous pouvez, pour des motifs tenant a votre situation particuliére, vous opposer au traitement des données vous concernant.Pour exercer vos

droits, merci d’adresser votre demande, en joignant la copie d’une piéce d’identité.

- Soit par courrier & Deux-Sévres Habitat - 8 rue Frangois VIETE - 79000 NIORT

- Soit par mail a dpo@79habitat.fr

Sous réserve d’'un manquement aux dispositions ci-dessus, vous avez le droit d’infroduire une réclamation auprés de la Commission Nationale
Informatique et Liberté.

- DEUX-SEVRES HABITAT EST UN OFFICE PUBLIC DE L’HAS G et o e - 60423.14.DF
SIEGE SOCIAL : 7, RUE CLAUDE DEBUSSY — BP 5 — 79101 THOUARS CEDEX — TEL | D8teideggletiaiggnission : 09/05/2023
SIEGE ADMINISTRATIF : 8, RUE FRANGOIS VIETE - CS 78623 - 79026 NIORT CEDEX - TEDXGS'9E RPN Bisfecture : 09/05/2023
RCS Niort B 347 616 062 - Siren 347 616 062 - Siret 347 616 062 00019 - Code ARE—NAF--6820-A
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REPUBLIQUE NOTICE EXPLICATIVE

FRANCAISE pour remplir le formulaire de demande de logement social N®51423#04
Liberté

Ega!:;c'

Fraternité

Ministére chargé du Logement

Les ASSOCIATIONS qui font une demande de logement en vue de Il est important de renseigner I|'ensemble des
le sous-louer doivent renseigner uniquement les rubriques : rubriques du formulaire pour faciliter I'examen de
Page 1 : « votre demande », nom, adresse du domicile, téléphone, votre demande. N’oubliez pas de tenir a jour ces
mail informations en cas de modification de votre
Page 7 : « le logement que vous recherchez » situation

Informations générales « Pour enregistrer votre demande de logement social, vous

devez également fournir la photocopie ou le scan d‘une
piece d'identité, par exemple votre carte d’identité, votre

e Si vous remplissez votre demande de logement social a la
passeport.

main, vous devez écrire en lettres majuscules avec un
stylo noir sur tout le document, votre écriture doit étre
facile a lire et vous devez répondre a toutes les questions.

e Si vous étes de nationalité étrangére et que vous n'avez
pas la nationalité d'un pays membre de I'Union européenne
ou de I’'Espace économique européen ou de la Suisse, vous

» Vous pouvez déposer le document de demande de : .
devez fournir une photocopie ou un scan :

logement social auprés d‘un guichet c'est-a-dire, un
organisme HLM ou une mairie (vous trouverez la liste des
guichets en vous rendant sur le site internet suivant :
https://www.demande-logement-social.gouv.fr, a la
rubrique « Offres par commune ».

o de votre titre de séjour ;

o oud’un récépissé de la demande de renouvellement
de votre titre de séjour ;

« Vous pouvez également remplir votre demande de
logement social directement sur internet sur le
site : www.demande-logement-social.gouv.fr. Les mémes
guestions vous seront posées directement sur le site
internet.

o ou d’'un récépissé au titre d'une demande d‘asile
d'une durée de 1 mois renouvelable.

Un récépissé est un document écrit donné par une administration.

Accusé de réception en préfecture
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Si vous avez obtenu le droit d'asile et que vous n‘avez pas
encore obtenu votre titre de séjour (carte de résident ou
carte de séjour temporaire), vous devez fournir :

o soit le récépissé avec la mention « a obtenu le statut
de réfugié » ;

o soit le récépissé avec la mention « a obtenu le
bénéfice de la protection subsidiaire » ou « reconnu
apatride ».

L'enregistrement de votre demande de logement social est
un droit.

o Si vous souhaitez un logement dans des communes
d'Ile-de-France, vous ne faites qu‘une seule
demande. Les départements d’Ile-de-France sont :
75,77,78, 91,92, 93, 94, 95.

Par exemple, si vous souhaitez un logement a Melun
(département 77) ou a Versailles (département 78),
vous ferez une seule demande qui mentionnera les
différentes communes demandées.

o Si vous souhaitez un logement dans d’autres
départements que ceux de la région Ile-de-France,
vous faites une demande par département. Par
exemple si vous souhaitez un logement a Evreux
(département 27) ou a Caen (département 14),
vous ferez 2 demandes.

Quand votre demande sera renseignée, vous
recevrez une attestation d’enregistrement avec un
numéro de demande a l'adresse que vous avez
indiquée sur le formulaire : adresse de votre
logement, ou a lI'adresse a laquelle le courrier doit
vous étre adressé (si cette adresse est différente).
Les colocataires inscrits sur votre demande doivent

remplir une demande de logement social a leur nom.
Ils recevront une attestation d’enregistrement a
I'adresse qu’ils indiqueront sur cette demande. Cette
attestation est le document officiel qui prouve la date
de votre demande et que votre demande est en cours.

Conservez bien votre numéro de demande, il vous sera
demandé pour :

o modifier votre demande (dés que vous changez de
situation) ;

o renouveler votre demande (tous les ans).

Votre situation peut évoluer (par exemple, un mariage,
un divorce, un nouvel enfant, un changement de travail...).
Dans ce cas, il est nécessaire de modifier votre
demande de logement social en cours. Pour cela, vous
avez deux possibilités :

o Vvous rendre sur le site internet www.demande-
logement-social.gouv.fr,

o remplir un nouveau formulaire et le déposer dans un
guichet (dans un organisme HLM, dans une
mairie...).

Veillez a toujours renseigner votre numéro de demande et a cocher
la case « modification d'une demande en cours » afin d’assurer le
traitement des modifications.

Votre demande a une durée de validité de 12 mois.
Vous devez remplir un nouveau formulaire de demande de
logement social 1 mois avant la fin de sa validité, c’est-a-
dire au bout de 11 mois. A chaque renouvellement de votre
demande, vous devez mettre a jour les informations
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contenues dans votre demande. Si vous souhaitez
renouveler votre demande, vous avez deux possibilités :

o Vvous rendre sur le site internet www.demande-
logement-social.gouv.fr

o remplir un nouveau formulaire et le déposer dans un
guichet (dans un organisme HLM, dans une
mairie...).

Veillez a toujours renseigner votre numéro de demande et a cocher
la case « renouvellement d'une demande en cours » afin d’assurer
le traitement du renouvellement.

« Les courriers, les sms et les mails que nous envoyons
a votre adresse et a celle des personnes inscrites sur
la demande sont importants pour vous: ils vous
informent sur votre demande de logement social et
vous rappellent la nécessité de la renouveler. Prenez
le temps de bien les lire et d’'y répondre dés que
possible.

« Enfin, vous devrez fournir des documents prouvant
I'exactitude de vos déclarations. Ces documents
permettront de vérifier si vous étes éligible au logement
social. Il s'agit par exemple, des fiches de paie, des
justificatifs d’allocations familiales, ... Si toutes les pieces
demandées figurent dans votre dossier votre
demande sera traitée plus facilement.

Précisions concernant certaines rubriques du

formulaire

| Page 1 : VOTRE DEMANDE

La demande de logement social concerne I'ensemble des
personnes qui vivront dans le logement, c'est-a-dire vous-
méme et les personnes que vous indiquerez aux rubriques :

e votre conjoint (marié ou pacsé) ou votre codemandeur
(concubin, membre de votre famille ascendant,
descendant, fratrie qui n'est pas une personne a charge. Il
s’agit par exemple de votre grand-pére, de votre mére, de
votre fils, de votre petite-fille ou de votre sceur) ;

e vos colocataires avec qui vous souhaitez partager un
logement. Les colocataires regroupent toutes les personnes
n‘étant ni mariées, ni pacsées, ni concubines, ni
codemandeur, ni personnes a charge du demandeur ;

« les personnes a charge ;
e autres enfants.
ATTENTION : les colocataires inscrits sur votre demande de

logement social devront eux aussi remplir une demande de
logement social.

Indiquez au moins un numéro de téléphone afin de pouvoir étre
contacté rapidement et d’étre alerté lorsque votre demande devra
étre renouvelée.

Indiquez une adresse mail afin de recevoir des offres de logement
ou le formulaire de renouvellement de la demande.

Si vous avez déja une demande en cours, indiquez votre
numéro unique d’enregistrement (case Al)
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Votre numéro unique d’enregistrement est indiqué sur votre
attestation d’enregistrement. Vous avez recu l|'attestation par
courrier ou par mail aprés avoir créé une demande de logement
social pour la premiére fois.

Page 1 : VOS COORDONNEES

Vous devez obligatoirement renseigner :

« votre civilité (Monsieur/Madame) ;

e votre nom ;

« votre prénom ou vos prénoms ;

« votre date de naissance ;

« votre nationalité ;

« votre numéro de sécurité sociale.
Ces éléments seront comparés a la photocopie de votre piéce
d’identité. Ils doivent correspondre pour que votre demande soit

validée.

Votre numéro de Sécurité sociale (case A2)

Votre numéro de Sécurité sociale est composé de 15 chiffres. Vous
le trouverez par exemple sur votre carte Vitale.

Acceptez-vous de recevoir des informations par mail ? par sms ?

Vous devez cocher « Non » si vous ne voulez pas recevoir d’autre
information que celles indispensables au traitement de votre
demande (attestations de création ; propositions de logement ;
attestations de renouvellement ; rappels de renouvellement ;).

Vous devez cocher « Oui » si vous voulez recevoir des informations
supplémentaires concernant la recherche de logement (possibilité
de devenir propriétaire ; événements dans votre commune).

Adresse du logement ou vous vivez actuellement

Vous devez renseigner trés précisément cette rubrique : en cas
d'impossibilité de vous contacter, vous ne pourrez pas recevoir de
proposition de logement et votre demande risque d’étre radiée.

N’hésitez pas a renseigner le complément d’adresse, afin d’assurer
la bonne réception des courriers qui vous seront adressés (par
exemple : nom de la résidence, numéro de porte...).

Si vous étes domicilié a I’étranger et que votre code postal dépasse
le nombre de cases prévues, vous pouvez renseigner ce code sur
la ligne « complément d’adresse ».

Si vous étes hébergé, personne ou structure hébergeante

Si vous étes hébergé (chez un parent ou une autre personne),
indiquez le nom de cette personne (« chez Monsieur ... » ou « chez
Madame ... »).

Si vous étes hébergé ou domicilié par un organisme ou une
association, indiquez son nom.

Adresse a laquelle le courrier doit vous étre envoyé :

Vous devez remplir cette rubrique uniquement si vous souhaitez
gue le courrier soit envoyé a une adresse différente de celle a
laquelle vous vivez.

Dans ce cas, vous devez renseigner trés précisément cette
rubrique en cas d'impossibilité de vous contacter, vous ne
pourrez pas recevoir de proposition de logement et votre demande
risque d’étre radiée.

N’hésitez pas a renseigner le complément d’adresse, afin d’assurer
la bonne réception des courriers qui vous seront envoyés (par
exemple : nom de la résidence, numéro de porte...).

Si vous étes sans domicile fixe, vous devez fournir une adresse

postale ou vous serez certain de recevoir le courrier.
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Vous pouvez obtenir une adresse pour recevoir vos courriers
auprés du Centre d’action sociale de votre commune (CCAS) ou
d’'un organisme ou d'une association agréé pour délivrer une
attestation de domicile (c’est comme une boite aux lettres a votre
nom).

Si vous étes hébergé ou domicilié, personne ou structure a
qui adresser un courrier

Si vous étes hébergé chez un parent ou une autre personne,
indiquez le nom de cette personne (chez Monsieur ou Madame).

Si vous étes hébergé ou domicilié par un organisme ou une
association, indiquez son nom.

Page 2 : VOTRE CONJOINT OU VOTRE CODEMANDEUR

Vous devez obligatoirement renseigner :

« sa civilité (Monsieur/Madame) ;

+ son nom ;

* sSOn prénom ou ses prénoms ;

» sa date de naissance ;

» sa nationalité ;

« son numéro de sécurité sociale.
Ces éléments seront comparés a la photocopie de sa piéce
d’identité. Ils doivent correspondre pour que votre demande soit
validée.
Le « conjoint » est votre mari ou votre femme ou votre partenaire
de PACS, c’est-a-dire la personne avec qui vous avez signé un

pacte civil de solidarité (contrat fixant les modalités de la vie
commune).

Le « codemandeur » est :

- votre « concubin », c’est-a-dire une personne qui vit avec vous
mais avec qui vous n'étes ni mariée, ni pacsée. Il n’est pas
nécessaire que cette situation soit attestée par un certificat délivré
par la mairie de votre commune.

- un membre de votre famille ascendant, descendant, fratrie qui
n‘est pas une personne a charge. Il s'agit par exemple de votre
grand-pére, de votre mere, de votre fils, de votre petite-fille ou de
votre soeur.

Pour toutes ces situations, votre conjoint ou votre codemandeur
n‘a pas besoin de remplir une autre demande de logement social.
Votre demande vaut pour tous.

Vous devez remplir autant de page 2 supplémentaire que
nécessaire afin de mentionner les informations relatives a l'identité
et aux coordonnées du ou des codemandeur(s).

N’oubliez pas de déclarer votre conjoint ou votre codemandeur,
car vous devrez déclarer également ses revenus.

Si vous étes en cours de séparation vous n’écrivez rien dans la
rubrique « votre conjoint » et vous cochez la case « Divorce ou
Séparation » dans la rubrigue « Votre situation » (case F48).

Page 2 : VOS COLOCATAIRES

Les colocataires peuvent étre :

« des membres de votre famille (cousin, tante, niéce ...)
autres que ceux qui sont considérés comme des
codemandeurs ;

» des personnes qui n‘ont aucun lien de parenté avec vous
(amis, colléegues de travail) avec qui vous souhaitez
habiter.
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Pour que ces personnes puissent habiter dans le méme logement
que vous, il faut que dans cette rubrique vous indiquiez :

la civilité (Monsieur/Madame) ;
e« |lenom;
e leou les prénom(s) ;

la date de naissance.

Dans la rubrique « Le logement que vous recherchez » il faut que
vous cochiez « chambre dans une colocation » (case G12).

Tous les colocataires doivent créer leur demande individuelle de
logement social et renseigner les rubriques « Colocataire » et « Le
logement que vous recherchez ».

Page 2 : HANDICAP

Il s'agit des personnes en situation de handicap au sens de |'article
L. 114 du code de I'action sociale et des familles.

Si vous-méme ou l'une des personnes a loger est handicapé(e),
signalez-le afin que votre demande soit reconnue comme
prioritaire au titre de I'article L. 441-1 du Code de la construction
et de I’'habitation.

Nombre de personnes en situation de handicap (case C1)

Vous devez indiquer le nombre total de personnes en situation de
handicap qui vivront dans le futur logement.

Page 3 : PERSONNES A CHARGE

Ce sont les personnes rattachées a votre foyer fiscal, a celui de
votre conjoint ou de votre codemandeur. Ces personnes sont sur

votre avis d'impot :

« les enfants de moins de 18 ans ou handicapés ;

« les enfants de moins de 18 ans qui sont en garde alternée
et déclarés au domicile de chacun des parents ;

e les personnes avec une carte mobilité inclusion invalidité
ou une carte d'invalidité qui sont rattachées au foyer fiscal

sur l'avis d'imp6t ;

e toutes les personnes majeures rattachées au foyer fiscal

sur l'avis d’'imp6t :

o agées de moins de 21 ans ou étudiantes de moins

de 25 ans ;

o ou handicapées, quel que soit leur age.

Attention : les personnes qui n‘entrent pas dans ces catégories,
mais qui vivront dans le logement, ne seront pas prises en compte
pour déterminer la taille du futur logement, sauf si vous les avez
inscrites dans la rubrique « vos colocataires ».

S’il y a plus de 8 personnes a charge, vous devez ajouter des
informations en remplissant une page 3 supplémentaire.

Si plusieurs naissances sont attendues, vous pouvez l'indiquer
dans la rubrique : « précisions complémentaires », page 9 du

formulaire (case H1).

Il s'agit des personnes fiscalement a votre charge ou a la charge
de votre conjoint ou de votre codemandeur qui vivront dans le
logement et mentionnés sur votre déclaration de revenus.

AUTRES ENFANTS. Enfants en
d'hébergement (et enfants en garde alternée qui ne sont

pas encore fiscalement a charge)

droit de \Vvisite et
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La présence d’enfants faisant |‘objet d'un droit de visite et
d’hébergement est prise en compte pour déterminer le nombre de
piéces du logement auquel vous pouvez avoir acces.

En revanche, ces enfants ne sont pas pris en compte pour le calcul
des plafonds de ressources, dés lors qu’ils ne sont pas indiqués sur
votre avis d'impot.

PAGE 4: VOTRE SITUATION PROFESSIONNELLE -
SITUATION PROFESSIONNELLE DE VOTRE CONJOINT OU DE
VOTRE CODEMANDEUR

Salarié du privé (cases D1 et D11)

Si vous cochez cette case, vous devez renseigner |'adresse et le
SIRET de votre entreprise afin que votre dossier puisse étre traité
par Action Logement Services.

Agent de I’Etat (cases D2 et D12)

Cette catégorie regroupe les personnels civils ou militaires soit
fonctionnaires, soit employés par I'Etat (contractuels). Ces
personnes peuvent bénéficier de logements réservés. Les agents
des collectivités territoriales ou des hopitaux ne sont pas des
fonctionnaires de I’Etat.

Etudiant ou apprenti (cases D3 et D13)
Vous devez cocher cette case si :

e Vous étes inscrit(e) dans une formation de I'enseignement
supérieur, ou Si

« Vous avez entre 16 et 25 ans et que vous préparez un
diplome associant une formation en entreprise (sous la
responsabilité d'un maitre d'apprentissage) et des
enseignements dispensés dans un centre de formation
d'apprentis

Dans le cas ou vous étes formé en entreprise, vous devez indiquer
la ville ou elle se trouve et son SIRET.

Assistant familial ou maternel (cases D4 et D14)

Vous devez cocher cette case si vous hébergez a votre domicile
des jeunes ou des enfants en difficultés moyennant rémunération.

Chomage (cases D5 et D15)

Vous devez cocher cette case si vous étes inscrit a Pole Emploi et
que vous recherchez un travail.

Autres situations (cases D6 et D16)

Vous pouvez cocher cette case si vous n’étes pas concerné par les
situations qui vous sont proposées, par exemple, si vous étes
retraité, indépendant, en profession libérale, fonctionnaires
territoriaux ou hospitaliers... Vous pouvez apporter des précisions
dans la rubrique : « précisions complémentaires », page 9 du
formulaire (case H1).

Si vous étes salarié ou apprenti dans une entreprise privée
et que vous travaillez dans un établissement situé en
France, indiquez le numéro SIRET de votre employeur
principal (cases D7 et D17)

Le numéro SIRET est composé de 14 chiffres. Vous pouvez le
trouver sur votre bulletin de salaire. Vous pouvez aussi le
demander au service du personnel, au service social ou au comité
d’entreprise de votre entreprise. Ce numéro permet une prise en
compte de votre demande par Action Logement Services.

Vous étes en CDD ou en intérim (cases D8 et D18)

Si vous cochez cette case, vous devez aussi obligatoirement cocher
« Salarié du privé ». Le type de contrat (CDI, CDD, Intérim) est
indiqué sur votre contrat de travail ou votre fiche de paye.
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Vous avez vécu une période de ché6mage de plus d’un an
(cases D9 et D19)

Si vous cochez cette case, vous devez obligatoirement renseigner
la date de fin de période de ch6mage en D10.

Elle s'est terminée le (cases D10 et D20)
C’est la date de reprise de votre emploi.

Vous devez remplir autant de page 4 supplémentaire que
nécessaire afin de mentionner les informations relatives a la
situation professionnelle du ou des codemandeur(s).

Page 5 : REVENUS ANNUELS (revenu fiscal de référence)

Vous indiguez votre revenu fiscal de référence. Cette information
est essentielle pour traiter votre dossier. Il se trouve :

e soit sur votre avis d'impot sur le revenu ;

» soit sur votre Avis de Situation Déclarative a I'Imp6t sur le
Revenu.

Vous pouvez avoir ces documents sur le site:
https://www.impots.gouv.fr/portail/ (méme si vous n’étes pas
imposable).

Si vous n’'avez pas recu d‘avis d'imp6t ou d’Avis de Situation
Déclarative a I'Imp6t sur le Revenu, indiquez-le en page 9 dans la
rubrigue « précisions complémentaires » (case H1).

Si votre avis d'imp6t est commun avec votre conjoint, et que vous
étes séparé judiciairement de votre conjoint ou bien que vous avez
déposé une plainte pour violence conjugale et que vous avez un
justificatif, vous ne devez écrire que vos propres revenus.

Année en cours moins 2 (case E1)

Vous devez indiquer I'année 2 ans avant la date de votre demande
ou de son renouvellement (N-2).

Par exemple : vous faites une demande de logement ou un
renouvellement le ler septembre 2020. Vous indiquez le montant
de votre avis d'impot regu en 2018.

Revenus du demandeur et de son conjoint (case E2)

C’est le montant indiqué sur votre avis d'impoét sur les revenus
percus I'année indiquée en case E1.

Le « conjoint » est votre mari ou votre femme ou votre partenaire
de PACS, c’est-a-dire la personne avec qui vous avez signé un
pacte civil de solidarité (contrat fixant les modalités de la vie
commune).

Revenus de votre codemandeur (case E3)

C’est le montant indiqué sur son avis d’imposition sur les revenus
pergus I'année indiquée en case E1.

Année en cours moins 1 (case E4)

Vous devez indiquer I'année 1 an avant la date de votre demande
ou de son renouvellement (N-1).

Par exemple : vous faites une demande de logement ou un
renouvellement le ler septembre 2020. Vous indiquez le montant
de votre dernier avis d’'imposition recu en 2019.

Revenus du demandeur et de son conjoint (case E5)

C’est le montant indiqué sur votre avis d'imposition sur les revenus
percus I'année indiquée en case E4.

Revenus de votre codemandeur (case E6)

C’est le montant indiqué sur votre avis d'imposition sur les revenus
percus I'année indiquée en case E4.
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| Page 5 : REVENUS MENSUELS

Ressources du demandeur, du conjoint ou du codemandeur et des
personnes fiscalement a leur charge qui vivront dans le logement
(hors APL/ALS/ALF)

Cette rubrique doit étre renseignée avec les informations les plus
récentes.

Les montants de vos ressources mensuelles nettes apres
déduction des cotisations sociales et avant imp6t prélevé a la
source. Ces ressources peuvent étre : votre salaire, les allocations
familiales...

Si vous percevez une aide personnelle au logement (allocation de
logement sociale (ALS), une allocation de logement familiale
(ALF), une aide personnalisée au logement (APL), n'écrivez pas le
montant dans cette rubrique. Ces informations sont a renseigner
dans la rubrique « Votre situation - Votre logement actuel » (case
F30).

Si le montant mensuel de vos ressources change d’'un mois sur
l'autre, vous pouvez prendre le total des revenus de l'année
écoulée et le diviser par 12. Ainsi vous aurez un montant mensuel
moyen.

En plus de vos ressources, vous devez détailler I'ensemble des
ressources mensuelles des personnes fiscalement a votre charge
ou a la charge de votre conjoint ou de votre codemandeur.

Si le total de vos revenus est de zéro, merci de le préciser.

Pensions alimentaires que vous versez (cases E54, E55 et
E56)

Si vous versez une pension alimentaire (par exemple a votre ex-
conjoint si vous étes divorcé), indiquez son montant dans
« pensions alimentaires que vous versez ».

Vous devez remplir autant de page 5 supplémentaire que
nécessaire afin de mentionner les informations relatives aux
revenus annuels et mensuels du ou des codemandeur(s).

Page 6 : VOTRE SITUATION

Vous devez renseigner au moins une situation pour que votre
demande soit traitée.

Locataire d’un logement social (cases F2, F3 et F4)
Si vous étes locataire d'un logement social vous devez renseigner :

« Nom du bailleur figurant sur la quittance (case F3)
* SIREN du bailleur figurant sur la quittance. Ce numéro est
composé de 9 chiffres et permet d’identifier précisément

votre bailleur (case F4).

Structure d’'hébergement (case F7)
Si vous étes logé dans une structure de type centre

d’hébergement vous pouvez demander a son gestionnaire quel est
son statut exact parmi la liste ci-dessous :

CHRS = centre d’hébergement et de réinsertion sociale ;

CHU = centre d’'hébergement d’urgence ;

CADA = centre d’accueil pour demandeurs d’asile ;

CPH = centre provisoire d’hébergement ;

HUDA : hébergement d’urgence pour demandeurs d’asiles.

Logement temporaire (case F12)

Le logement temporaire est un logement dont |'habitation est
limitée dans le temps pour un locataire ou un occupant donné.
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Il constitue un habitat dont la durée de location est courte (1 nuit,
1 semaine, 1 mois).

Si vous habitez dans un logement temporaire dans le cadre d’un
dispositif de location/sous-location (exemple : SOLIBAIL), vous
devez également cocher la case « Logement temporaire ».

Logé en logement-foyer (FJT, FTM, FPA, FPH), en résidence
sociale, pension de famille (maison-relais) (case F15)

Si vous étes logé dans une structure de type foyer ou centre
d’hébergement vous pouvez demander a son gestionnaire quel est
son statut exact parmi la liste ci-dessous :

FJT = foyer de jeunes travailleurs ;
FTM = foyer de travailleurs migrants ;
FPA = foyer de personnes agées ;

FPH = foyer de personnes handicapées.

Résidence étudiante ou universitaire (case F16)

Le statut de résidence universitaire est défini par I'article L 631-12
du CCH, ce logement est dédié aux personnes qui poursuivent des
études supérieures.

Habitat mobile (case F20)

Vous habitez dans une caravane, un mobile-home (avec moyens
de mobilité), une roulotte, un autre abri mobile utilisé comme
résidence principale, une péniche immobilisée a quai ou un bateau
utilisé comme résidence principale.

Aide personnelle au logement (case F30)

Merci d'indiquer le moment mensuel des allocations au logement
sociales (ALS), allocations au logement familiales (ALF) et aides
personnalisées au logement (APL) que vous percevez.
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Logement non décent (case F31)

La non décence de votre logement a été constatée par une décision
de la Caisse d'allocations familiales (CAF) ou de la Mutualité sociale
agricole (MSA) si vous percevez des aides au logement versées
par ces organismes ou a été qualifiée par une décision du juge civil
ou tout autre document démontrant la non décence du logement.

Logement indignhe (case F32)

Votre logement est indigne si un document le prouve. Il peut s’agir
d'un arrété pris par le préfet, le maire ou le président de
I’établissement public de coopération intercommunale au titre de
I'une des procédures de police suivantes : locaux impropres a
I’habitation, sur-occupés du fait du logeur, dangereux en raison de
I'utilisation, insalubres, présentant un risque de saturnisme,
menacant ruine ou au titre de la police spéciale des établissements
recevant du public ou de la sécurité des équipements communs
des immeubles collectifs. II peut également s’‘agir de tout
document démontrant la situation d’habitat indigne.

Logement éloigné des équipements et services (case F40)
Vous cochez cette case, si vous étes éloignés des équipements et
des services publics et privés (par exemples : les écoles, les
transports, les lieux de soins, les hopitaux, les commerces...).

Logement éloigné de la famille (case F41)

Vous cochez cette case, si vous étes éloigné de votre famille, de
vos enfants, et souhaitez avoir un logement plus proche d’eux.

Rapprochement familial (case F46)

Vous cochez cette case, si vous avez besoin d'un logement plus
grand pour pouvoir y vivre avec des membres de votre famille qui
ne vivent pas avec vous actuellement (par exemples : famille
recomposée, hébergement de parents devenus dépendants...).
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Départ de personne(s) a charge du foyer (case F47)

Vous cochez cette case en cas de départ des personnes fiscalement
a charge du foyer (enfants en garde alternée par exemple), ainsi
qu’en cas de départ d’enfants en droit de visite ou d’hébergement
bien que ceux-ci ne soient pas fiscalement a charge.

Si vous étes dans l'une des situations suivantes, merci de le
préciser dans la partie « précisions complémentaires » page 9
(case H1) afin que votre demande soit prise en compte en
priorité :

e Victime de viol ou d’agression sexuelle a votre domicile ou
a ses abords,

e Engagé dans un parcours de sortie de la prostitution,
e Victime de traite des étres humains ou de proxénétisme.

Etes-vous (ou votre conjoint ou votre codemandeur)
propriétaire d’'un logement autre que celui que vous habitez
? (cases F50 et F51)

Si vous étre propriétaire de plusieurs logements, par exemple a la
suite d’un héritage, cochez la case F50. Ne tenez pas compte des
cas d’indivision ou de détention de parts dans une société civile
immobiliére (SCI).

Remplissez autant de page 7 que nécessaire pour donner les
informations sur les logements supplémentaires.

Page 7 : Le logement que vous recherchez

Chambre en colocation (case G12)

Vous cochez cette case si vous souhaitez partager un logement en
colocation.
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La colocation désigne le fait de partager en commun un logement.
La colocation permet le partage de la piéce de vie commune, mais
la chambre est la partie privative de la colocation.

Si vous souhaitez étre en colocation avec une ou des personne(s)
en particulier :

« chaque colocataire doit remplir une demande individuelle
de logement social

« chaque colocataire doit cocher sur sa demande la case G12
dans la rubrique « Le logement que vous recherchez »

« chaque colocataire doit renseigner sur sa demande dans la
rubrique « Colocataires » et pour chaque colocataire :

o lenom,
o leou les prénom(s),

o la date de naissance.

| Page 8 : Localisation souhaitée

Vous devez indiquer par ordre de préférence les communes ou
vous souhaitez obtenir un logement (choix 1 = votre premiére
préférence).

Si vous faites une demande a Paris, Lyon ou Marseille, vous pouvez
faire un choix par arrondissement (un ou plusieurs
arrondissements). Vous pouvez aussi demander toute la ville.

Le code postal est nécessaire car il existe plusieurs villes qui
portent le méme nom.

Page 9 : Précisions complémentaires
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Cette rubrique permet d’apporter toute précision concernant votre
demande (par exemple des informations qui ne peuvent étre
renseignées dans d’autres rubriques).

Si vous faites partie des gens du voyage et que vous souhaitez un
logement adapté, indiquez-le dans la partie « précisions
complémentaires ».

notre site

Pour toute autre précision, rendez-vous sur

www.demande-logement-social.gouv.fr.

Annexe - Logements adaptés au(x) handicap(s) et a la
perte d'autonomie

Si vous-méme ou l'une des personnes a loger est handicapé(e) et
si le logement que vous recherchez doit étre adapté a ce
handicap : vous devez le signaler et remplir « le complément a la
demande de logement social ». Ce document permet de préciser
votre demande.

Ce complément peut également étre utilisé pour demander un
logement adapté aux besoins d’une personne &gée qui devient
moins autonome (par exemple qui a du mal a marcher).

Les informations que vous communiquez feront ['objet d'un
traitement informatisé dans le systeme national d’enregistrement
de la demande de logement social. Nous nous engageons a ce que
la collecte et le traitement de vos données soient conformes a la
loi N° 78-17 Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 et au
réglement général sur la protection des données, applicable depuis
le 25 mai 2018, qui comprennent des régles strictes de
confidentialité et de sécurité dans le cadre du traitement des
données a caractére personnel. Vous disposez en outre d’un droit
d’information, d’accés, de rectification, de modification, de
suppression, de limitation des traitements et de portabilité sur
l'ensemble de vos données personnelles communiquées au
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systeme national d’enregistrement de la demande de logement
social. Vous pouvez exercer ces droits en contactant un guichet
enregistreur de la demande de logement social ou en vous rendant
sur la rubrique <«contact » du site internet : www.demande-
logement-social.gouv.fr

Les informations que vous communiquez seront accessibles aux
bailleurs sociaux, a I’Etat, aux collectivités territoriales et autres
réservataires de logements mentionnés a l'article R.441-2-6 du
code de la construction et de 'habitation dans la seule optique de
répondre aux finalités suivantes :

» enregistrer les demandes de logement locatif social,

o gattribuer un numéro unique d'enregistrement des
demandes,

» mettre a disposition ces demandes aux acteurs du secteur
du logement social, exclusivement pour [l'attribution des
logements sociaux,

» produire, au niveau national et local, des données
statistiques sur les caractéristiques des demandes de
logement locatif social.
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EXx
REPUBLIQUE A

MA DEMANDE
o DE LOGEMENT SOCIAL

Egalité
Fraternité

Annexe au Cerfa de la demande de logement social

Protection de la vie privée

1. Données a caractére personnel

Nous nous engageons a ce que la collecte et le traitement de vos données soient conformes au réglement général sur la
protection des données du 27 avril 2016, applicable depuis le 25 mai 2018, et a la loi 78-17 du 6 janvier 1978 dite
«informatique et libertés ».

Ces dispositions fixent des régles strictes de confidentialité et de sécurité a toute organisation, publique et privée, dans
le cadre du traitement des données a caractére personnel et ce afin de protéger la vie privée.

2. Responsable du traitement
Le responsable du traitement de vos données a caractére personnel est :

Le Ministére chargé du logement
Direction de I'habitat, de lI'urbanisme et des paysages
Sous-direction des politiques de I'habitat (PH)
Tour Séquoia
1 place Carpeaux
PUTEAUX
92055 PARIS LA DEFENSE CEDEX

3. Traitement des données et utilisation

Nous ne pouvons utiliser vos données a caractére personnel qu'a des fins a la fois |égitimes et nécessaires. Cela signifie

concrétement que nous traitons vos données a caractére personnel pour les finalités suivantes :

+ enregistrer les demandes de logement locatif social,

+ attribuer un numéro unique d'enregistrement des demandes,

* mettre a disposition ces demandes aux acteurs du secteur du logement social, exclusivement pour I'attribution des
logements sociaux,

* produire, au niveau national et local, des données statistiques sur les caractéristiques des demandes de logement
locatif social.

La nature des opérations réalisées sur les données est :

* lacollecte des données personnelles via le formulaire CERFA,

* l'enregistrement de ces données dans le Systéme national d’Enregistrement de la demande de Logement social
(SNE),

+ le traitement de votre demande,

* lerenouvellement annuel de votre demande,

* la mise a jour de votre demande.

Les données a caractére personnel traitées sont:
+ Pour la catégorie des demandeurs et éventuels codemandeurs de la demande :

+ lesnom, prénom, date de naissance, numéro d'inscription au répertoire national d'identification des
personnes physiques, numéro unique attribué, situation familiale, qualité de ressortissant (France, Union
européenne, hors Union européenne),

+ les adresses postales et électroniques,

+ lasituation professionnelle du demandeur, de son conjoint, ou du futur codemandeur,

+ lorsque le demandeur, son conjoint ou le futur codemandeur est salarié dans une entreprise de plus de dix
salariés, le numéro SIRET de I'employeur,

+ lesressources des personnes qui vivront dans le logement demandé,

+ lanature du logement du demandeur a la date de la demande,

* le numéro SIREN de |'organisme bailleur, si le demandeur est déja logé dans le parc social,

+ le motif de la demande,

+ lalocalisation et les caractéristiques du logement recherché,

+ lasituation de handicap d'une des personnes a loger, la nature du handicap, les adaptations du logement et
les équipements rendus nécessaires compte tenu de ce handicap.

+ Pour la catégorie des personnes fiscalement a charge qui vivront dans le logement demandé :
+ lesnom, prénom, date de naissance, sexe et lien de parenté.
* Pour la catégorie de la personne ou de I'entité & qui le demandeur fait appespinde Pesireapelesneses démarches, la
donnée person pelle collectée est I'adresse électronique. Date de trg'féﬁifgsnm’;fg}ggta999{0055/20052;3023
+ Pour |la catégorie des colocataires éventuels :
* lesnom, prénom, date de naissance.
Les données sont conservées pour une durée d'une année a compter de la radiation de la demande.

A MA DEMANDE
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La collecte du numéro d'inscription au répertoire national d'identification des personnes physiques (le NIR) permet
d’identifier de fagon certaine les demandeurs et les éventuels codemandeurs afin :

« d’éviter les doublons de demande de logement social,

* de sécuriser I'attribution d’'un numéro unique national (et non plus départemental),

« de faciliter dans ces cadres les démarches relatives a la demande de logement social.

4, Destinataires des données

Les destinataires des données personnelles a I'exception du numéro d'inscription au répertoire national d'identification
des personnes physiques (le NIR), sont les agents des services désignés par des dispositions du code de la construction
et de I'habitation (articles R.441-2-6 et R.441-2-15 du code de la construction et de I'habitation), exclusivement pour
['attribution des logements sociaux. Ces agents sont individuellement désignés et dOment habilités par le directeur de
I'organisme concerné.

Ces destinataires sont :

* Les bailleurs sociaux,

+ Les services de |'Etat ou des collectivités territoriales compétents pour enregistrer les demandes de logement social,
* Les gestionnaires territoriaux du systéme national d’enregistrement de la demande de logement social (SNE),

* Les personnes, services ou organismes qui effectuent le suivi des attributions de logement.

L'Agence nationale de contrdle du logement social (ANCOLS) est également destinataire de I'ensemble des données des
demandes de logement social nécessaires a I'exercice de ses missions de contrdle et d'évaluation relative au logement
social et a la participation des employeurs a I'effort de construction, conformément a I'article L. 342-5 du code de la
construction et de |'habitation.

Par ailleurs, les données non nominatives sont transmises exclusivement a des fins d'exploitations statistiques et
d'études aux personnes et services dont les missions et les attributions le justifient, conformément a I'article 5 du décret
n° 2017-917 du 9 mai 2017. Ces personnes et services sont principalement : Le Service de la Donnée et des Etudes
Statistiques

Il est précisé que le numéro d'inscription au répertoire national d'identification des personnes physiques (le NIR) est
chiffré et n'est pas communiqué.

5. Base juridique

Les données sont recueillies conformément aux articles L.441-2-1 et R441-2-2 du code de la construction et de
I'habitation.

Le traitement dénommé Numéro Unique a fait I'objet d'une déclaration normale modificative portant sur la
nationalisation du numéro unique effectuée auprés de la Commission nationale de I'informatique et des libertés, sous le
n°1468924.

Le traitement étant nécessaire a I'exécution d'une mission d'intérét public, les réponses de |'usager sont obligatoires afin
de permettre I'instruction de sa demande. Par conséquent le droit d'opposition ne s'applique pas au présent traitement.

6. Vos droits

Nous nous engageons a prendre les mesures techniques et organisationnelles appropriées afin de garantir la sécurité du
traitement des données a caractére personnel de chacun, en application du réglement général sur la protection des
données et de la loi informatique et libertés. Vous disposez d'un droit d'accés, de rectification et de suppression :
+ Par mail : ph4.dgaln@developpement-durable.gouv.fr
+ Parvoie postale:
Ministére chargé du logement
Direction Générale de I'Aménagement, du Logement et de la Nature
Direction de I'habitat, de I'urbanisme et des paysages bureau de la connaissance sur le logement et I'habitat
Tour Séquoia
1 Place Carpeaux
PUTEAUX
92055 PARIS LA DEFENSE CEDEX

Cette demande écrite est accompagnée d'une copie du titre d'identité avec signature du titulaire de la piéce, en
précisant I'adresse a laquelle la réponse doit étre envoyée.
Le délégué a la protection des données du Ministére chargé du logement pepifgalemend.étrre@nrtacté a I'adresse
suivante : dpd.daj.sg@developpement-durable.gouv.fr O 062 202302 D 1260423-14-DE
Conformément au réglement général sur la protection des données, vous disB88&Z GO G T PEL e une réclamation
auprés de la CNIL (3 place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX Q7). Les modalités de réclamation sont

précisées sur le site de la CNIL : www.cnil.fr
\A MA DEMANDE
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7. Procédure en cas de violations de données a caractére personnel

En cas de destruction, de perte, d'altération, de divulgation non autorisée de données a caractére personnel
transmises, conservées ou traitées d'une autre maniére, ou d'acces non autorisé a de telles données, de maniéere
accidentelle ou illicite, susceptible d'engendrer un risque élevé pour les droits et libertés de |'utilisateur, nous vous en
informerons des faits et des mesures prises, dans les meilleurs délais.

Nous nous assurerons également que le nécessaire soit fait quant a la notification de la violation en question a la CNIL
dans les 72 heures aprés en avoir pris connaissance, a moins que la violation ne présente pas un risque élevé pour vos
droits et libertés.

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-14-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception préfecture : 09/05/2023
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Annexe 4

Deux-Sevres

HGb’tqf Deux-Sevres Habitat

P&le Attributions
8 Rue Francois Viete 79000 Niort - Tél/Fax : 05 49 09 20 00
Office Public dol it Mdemandelogement@79habitat.fr

Votre interlocuteur :

Camille BASTEAU

Responsable Péle Attributions

Tél. : 05 49 09 20 20

Email : demandelogement@79habitat.fr

A Niort, le 12 janvier 2023
OBJET : CONGE JUSTIFIE PAR LA DEMOLITION DU BATIMENT X RUE MARCELIN BERTHELOT
Lettre recommandée avec demande d’avis de réception
Madame, Monsieur,

Conformément aux dispositions de l'article L.353-15 du Code de la construction et de I'habitation, je vous
notifie une troisieme offre de relogement valant congé pour les locaux que vous occupez a la suite du ball
signé le xx/xx/xxxx (rappeler la date de signature du bail) pour les locaux situés a I'adresse suivante :

Adresse
Appartement
CP VILLE

Cette offre est justifiée par la démolition du batiment XXX. Elle fait suite & une premiére offre qui vous a été
transmise le xx/xx/xxxx, portant sur les locaux suivants : Adresse, Appartement — CP VILLE.

Une deuxieme offre vous a été faite le xx/xx/xxxx pour les locaux suivants : Adresse, Appartement — CP
VILLE.

La présente offre répond aux dispositions Iégales et vaut congé au terme d’un délai réglementaire de 6 mois
prévu par la loi, a partir de la date de réception du présent courrier regu par vos soins.

A cette date, vous serez déchu de tout droit au maintien dans les lieux et vous devrez libérer les locaux
actuellement occupés et les restituer libres de toute occupation.

Vous devrez a la méme date avoir acquitté la totalité des loyers, charges, impdts liés a I'occupation des locaux,
le cas échéant les réparations locatives, et, plus généralement, avoir satisfait a toutes les obligations d’'un
locataire sortant.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur a I'expression de mes salutations distinguées.

La Directrice de I'Habitat
Audrey BIOTTEAU

Mention d’information dans le cadre du traitement de vos données personnelles : Accusé de réception en préfecture

079-347616062-20230426-DSHCA260423-14-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023
Date de réception préfecture : 09/05/2023

‘DEUX-SEVRES HABITAT EST UN OFFICE PUBLIC DE L’ HABHFAT
SIEGE SOCIAL : 7, RUE CLAUDE DEBUSSY — BP 5 — 79101 THOUARS CEDEX — TEL : 05 49 66 21 08
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Annexe 5

Deux-Sevres

Hab\‘ﬂat

CONVENTION DEFINITIVE DE RELOGEMENT

Office Public de I'Habitat

ENTRE :

Deux-Sévres Habitat, dont le siége social est situé 7 rue Claude Debussy a Thouars, domicilié 8 rue Francois
Viéte

a Niort, représenté par son Directeur Général, Monsieur Fabrice OUVRARD.

Ci-apres dénommé : le bailleur,

D’une part;
Et
1. Madame ......ocoviiiiiiiiiiiiii Locataire
Demeurant et domicilié(s) actuellement a :
Agissant, solidairement et indivisément, a 'effet des présentes,
Ci-aprés dénommé(s) : le preneur
D’autre part ;

IL A ETE PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT :

Deux-Sévres Habitat est propriétaire d’'un ensemble immobilier faisant I'objet d’un projet de démolition
programmeée & échéance en janvier 2025. A ce titre, il va étre procédé a la démolition de 65 logements situés :

20, 22 rue Marcelin Berthelot, batiment Aquitaine,
5, 6, 7 allée Marcelin Berthelot, batiment Béarn,

3, 4 allée Marcelin Berthelot, batiment Champagne,
1, 2 allée Marcelin Berthelot, batiment Dauphiné.

Le projet de démolition ci-dessus oblige Deux-Sévres Habitat & procéder au relogement des occupants des
logements concernés, dans les conditions de l'article 13 bis de la loi du 1¢" septembre 1948.

Deux-Sevres Habitat s’est employé a rechercher avec le preneur une solution de relogement correspondant a
ses besoins personnels et familiaux et satisfaisant aux exigences légales et reglementaires. Une solution a été
trouvée pour assurer son relogement définitif. C’est ainsi que Deux-Sévres Habitat, dans le respect des
dispositions de l'article 13 quater de la loi du 1er septembre 1948 modifiée, procéde a la notification de la
présente convention de relogement. Apres expiration du délai de réflexion de trente jours ouvert au bénéfice du
preneur par l'article 13 quater précité, il sera possible de procéder entre les parties a la signature du contrat de
location dans les termes fixés aux présentes.

CECI ETANT EXPOSE, IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

Accusé de réception en préfecture
079-347¢

Date de ecbpibIbIeIakine - 001085023
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Deux-Sevres

Habytat

CONVENTION DEFINITIVE DE RELOGEMENT

Office Public de I'Habitat

Article 1:

Deux-Sevres Habitat, s’engage a mettre a la disposition du preneur, a titre de relogement définitif, au sens de
I'article 13 quater de la loi du 1¢" septembre 1948, le logement répondant aux caractéristiques énoncées ci-
dessous. En contrepartie, le preneur s’engage a libérer le logement loué, au plus tard a la date d’effet du contrat
de bail joint & la présente.

Logement nouveau :
e adresse:
e typologie:
o superficie habitable :

Ce local a usage exclusif d’habitation (ou a usage mixte professionnel et d’habitation) ouvre droit au bénéfice
de l'aide personnalisé au logement, selon la convention

Article 2 :

Afin de permettre au preneur de se reloger dans le logement visé a l'article 1er, Deux-Sevres Habitat prendra
a sa charge le paiement des frais suivants afférents au :

e déménagement,
e ouverture de compteur (EDG/GDF, ligne téléphonique, etc...),
e transfert de courrier.

Article 3 :

Deux-Sévres Habitat propose au preneur un contrat de bail relatif au nouveau logement (un exemplaire du
contrat de bail est joint en annexe). Ce contrat prendra effet au plus tard a la date du XX/XX/XXXX.

A cette date, le preneur ainsi que toute personne occupant le logement aura libéré les lieux qu’il occupe
actuellement et I'aura vidé de tout mobilier et objet quelconque. A cette date, le preneur s’engage expressément
a restituer toutes les clés du logement et des locaux loués accessoirement a un représentant du bailleur.

Article 4 :

Le preneur reconnait que le logement proposé a titre de relogement définitif est en bon état d’habitation, qu'’il
remplit les conditions d’hygiéne normales et qu’il correspond a ses besoins personnels ou familiaux et a ses
possibilités financieres. Ainsi, le preneur se reconnait valablement rempli de ses droits par le relogement qui lui
est assuré par le bailleur.

Article 5:

Deux-Sevres Habitat précise que le présent document constitue la convention de relogement visée par le texte
de l'article 13 quater de la loi du ler septembre 1948.

Le caractere définitif de cet accord entre les parties sera concrétisé par la signature par chacune d’entre elles
du contrat de location aprés expiration d’un délai de trente jours, suivant la date de la notification du présent
projet de convention de relogement.

Accusé de réception en préfecture
079-347¢

Date de félé missjon.: 09/05/2023
Date de éﬁ%é@&re : 09/05/2023
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Deux-Sevres

Hab?tai

CONVENTION DEFINITIVE DE RELOGEMENT

Office Public de I'Habitat

Article 6 :

Deux-Sévres Habitat, responsable de traitement, traite les données des locataires et de leur foyer a des fins de
gestion des logements et des dossiers locataires conformément a ses obligations Iégales issues principalement
du titre IV du Code de la construction et de I'habitation (gestion des baux, gestion et entretien du patrimoine
immobilier, réalisation des enquétes sociales obligatoires, etc.). Pour davantage d’informations relatives a ces
traitements, aux destinataires de vos données, aux durées de conservation et aux droits dont vous disposez
concernant vos données, consultez la charte de protection des données de Deux Sévres Habitat sur le site :
www.79habitat.fr . La charte est également consultable aux adresses suivantes :7 Rue Claude DEBUSSY a
THOUARS (79100) et 8 Rue Francois Viéte a NIORT (79000).

Convention établie en deux exemplaires.

Faite & NIORT, le

Pour le preneur, Pour le bailleur,
Faire précéder la signature de la mention

_ . Le Directeur Général,
manuscrite « lu et approuvé

Fabrice OUVRARD

fice Rubic de I'isabifot

Piece Jointe : Un contrat de location

Accusé de réception en préfecture
079-347¢

316067-20230426-DSHCA?60173-14-DE
Date de ecbpibIbIeIakine - 001085023
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http://www.79habitat.fr/

Deux-Sevres

Habytat

Office Public de I'Habitat

Les informations collectées par Deux-Sevres Habitat directement auprés de vous, dans le cadre de votre demande de logement pour une habitation a loyer modéré, font
l'objet d’'un traitement automatisé ayant pour finalité d’instruire des demandes d’attribution de logement. Les informations marquées d’un astérisque sont obligatoires et
sont nécessaires pour Deux-Sevres Habitat. A défaut, Deux-Sevres Habitat ne sera pas en mesure de répondre a votre demande. Ces informations sont a destination
exclusive d’organismes publics notamment les services de contrble de I’ Etat et seront conservées pendant toute la durée de traitement de votre demande d’attribution
puis conservées 5 ans suite a l'attribution.

Conformément au Reglement (UE) 2016/679 relatif & la protection des données a caractére personnel, vous disposez des droits suivants sur vos données : droit d’acces,
droit de rectification, droit a I'effacement (droit a I'oubli), droit d’opposition, droit a la limitation du traitement, droit a la portabilité. Vous pouvez également définir des
directives relatives a la conservation, a I'effacement et a la communication de vos données a caractere personnel apres votre déces.

Vous pouvez, pour des motifs tenant & votre situation particuliére, vous opposer au traitement des données vous concernant.

Pour exercer vos droits, merci d’adresser votre demande, en joignant la copie d’une piéce d’identité.

- Soit par courrier & Deux-Sevres Habitat - 8 rue Frangois VIETE - 79000 NIORT

- Soit par mail & dpo@79habitat.fr

Sous réserve d’un manquement aux dispositions ci-dessus, vous avez le droit d’introduire une réclamation aupres de la Commission Nationale Informatique et Liberté.

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-14-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023
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Deux-Sevres DEUX-SEVRES HABITAT

Ha b‘i‘l‘q'l' SIEGE ADMINISTRATIF
8, RUE FRANGOIS VIETE

CS 78623

Office Public de I'Habitat 79026 NIORT CEDEX

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du 26 avril 2023
Présidée par Monsieur Jacques BILLY

PRESENTS :

MM. Franck ANDRE — Jérdme BARON — Laurent BIENFAIT - Jacques BILLY — Joé&l BOURCHENIN —
Christian BREMAUD — Emmanuel CHARRE - Thibault HEBRARD - Jean-Marie HIVELIN — Fabien
MAILLET — Alain PINTAUD - Claude POUSIN

Mmes Anne-Marie BODIN — Marie GUESDON - Claire RICHECOEUR - Francine TALON

ABSENTS AYANT DONNE POUVOIR :

M. Stéphane BAUDRY Pouvoir a M. Thibault HEBRARD
M. Pascal BIRONNEAU Pouvoir & M. Jean-Marie HIVELIN
M. Alain CHAUFFIER Pouvoir & M. Claire RICHECOEUR
Mme Sandra CLARET Pouvoir & M. Fabien MAILLET

M. Hervé LE BRETON Pouvoir & M. Jacques BILLY

M. Gérard SCHAMBERT Pouvoir & M. Christian BREMAUD

ABSENTS EXCUSES :
Mmes Sandrine FOURNIER
MM Michel FRANCHETEAU - Olivier GAUDICHEAU — Bruno JUGE — Elmano MARTINS -

PRESENTS A TITRE CONSULTATIF :

M. Fabrice OUVRARD - Directeur Général, Deux-Sévres Habitat
M. Boris GARNIER : Commissaire du Gouvernement

M. Quentin LE MEUR : Commissaire au Compte

Accusé de réception en préfecture
079-347616062-20230426-DSHCA260423-15-DE
Date de télétransmission : 09/05/2023

Date de réception préfecture : 09/05/2023




Monsieur le Directeur Général de Deux-Sévres Habitat rend compte qu'il sera impossible de recouvrer les
sommes dues par les locataires et d'autres tiers dont les références suivent, au motif notamment de : recherches
et relances infructueuses, revenus insaisissables des débiteurs tels que le RSA — 'AAH, la modicité de la

ADMISSIONS EN NON-VALEURS

créance, la vacance de la succession, la prescription de la dette... Ces motifs n'étant pas limitatifs.

AGENCE | N° DOSSIER | NOM | PRENOM | (O TFS SDVISSIONS | ens | BaT | LoT | NAT | TOTAL
THOUARS | 0026003209 | MOI | PAT | Delle imecouvrable 0026 | 00 |3209(LOG| 882489¢€
NIORT | 2037043600 | BAS | BAs |dette imecouvrable 2037 | 04 |3609|LOG | 829861€
NIORT 2017011507 | APA CHR [ dette prescrite 2017 | 01 | 1507 | LOG 131,32 €
NIORT 2064030603 | CHA STE relances infructueuses 2064 | 03 | 0603 | LOG 568,12 €
NIORT 2021024011 | LAB EL * [succession vacante 2021 | 02 | 4011 | LOG 4 989,77 €
NIORT 2062010903 | EKO MAR [relances infructueuses | 2062 | 01 | 0903 | LOG 496,51 €
NIORT 2531020101 | OKO NOR succession vacante 2531 | 02 | 0101 | LOG 114221 €
NIORT 2534010605 [ GRA LIL relances infructueuses | 2534 | 01 | 0605 | LOG 441,11 €
NIORT 2064031609 [ PAC JOS relances infructueuses | 2064 | 03 | 1609 | LOG 348,50 €
NIORT 2047011701 | PET CLA | succession vacante 2047 | 01 [ 1701 | LOG 194,95 €
NIORT 2037031009 | BOD BRI Dossier externalisé 2037 | 03 |[1009 | LOG 709,16 €
NIORT 2065021008 | ROU BER Dossier externalisé 2065 | 02 | 1008 | LOG 6 309,63 €
NIORT 2531032209 | ABA ROD Dossier externalisé 2531 | 03 | 2209 | LOG 1346,31 €
NIORT 2064011009 | ABD Lou Dossier externalisé 2064 | 01 [1009 | LOG 1996,00 €
NIORT 2536010205 | AKR LAH Dossier externalisé 2536 | 01 |0205|LOG 3697,07 €
NIORT 2018022808 | ASA CLY Dossier externalisé 2018 | 02 | 2808 | LOG 1153,00 €
NIORT 20540156309 | CHA I1ISO Dossier externalisé 2054 | 01 |5309 | LOG 774,35 €
NIORT 2534022409 | DIA HAS Dossier externalisé 2534 | 02 | 2409 | LOG 3 405,15 €
NIORT 2539023523 | DIO MOH | Dossier externalisé 2539 | 02 | 3523 | LOG 734,48 €
NIORT 2018014005 | GOV MAR Dossier externalisé 2018 | 01 | 4005 | LOG 108795 €
NIORT 25632072809 | HAS NAJ Dossier externalisé 2532 | 07 | 2809 | LOG 1400,52 €
NIORT 2018022409 | JAM SAR Dossier externalisé 2018 | 02 | 2409 | LOG 907,90 €
NIORT 2062023507 | KER SYL Dossier externalisé 2062 | 02 | 3507 | LOG 156541 €
NIORT 2054016108 | L'H sSuzZ Dossier externalisé 2054 | 01 | 6108 | LOG 730,98 €
NIORT | 2052014607 | MBO | CED | Dossier externalisé 2052 %ﬁ?ﬁg ?ﬁgﬁp?( Zﬁi’éﬁi&%o;é;zg‘é%‘;éz?ﬁ%%




MOTIFS ADMISSIONS

AGENCE N° DOSSIER | NOM | PRENOM EN NON VALEUR ENS | BAT | LOT | NAT TOTAL
NIORT 2021022313 | MON LUD Dossier externalisé 2021 | 02 |2313]| LOG 1790,79 €
NIORT 2051020307 | NGA JUS Dossier externalisé 2051 | 02 |0307 | LOG 427072 €
NIORT 2538011409 | REM LUD Dossier externalisé 2538 | 01 |[1409 | LOG 75298 €
NIORT 2531011805 | REN STA Dossier externalisé 2531 01 |1805| LOG 634141 €

BRESSUIRE/| 11238000207 | TRO | BRI | Dossier externaliss 1360 | 00 |0207|LOG| 229031¢€

CERIZAY
NIORT 2536011907 | ZEZ LEO Dossier externalisé 2536 | 01 1907 | LOG 310195 €
NIORT 2049013903 | BOS SJE Dette prescrite 2049 | 01 | 3903 | LOG 155237 €

Dette irrecouvrable
THOUARS 0270000108 | BRE ISA impicdiatemant 0270 00 | 0108 | LOG 7 746,05 €
Dette irrecouvrable
SMT/PAR 2421021505 | ROY ALB FAmadiatomant 2421 02 | 1505 | LOG 7 693,64 €
Dette irrecouvrable
SMT/PAR | 0028002006 | TOM CHR [Aadiatamant 0028 | 00 |2006 | LOG 4 036,73 €
BRESSUIRE/ Dette irrecouvrable
CERIZAY 0310002613 PRI JES imhadiaterment 0310 | 00 [2613| LOG 7 509,70 €
SMT/PAR | 0028005614 | MAR | JER |Dette irrecouvrable 0028 | 00 |5614|LOG| 749832¢€
immediatement
Dette irrecouvrable
NIORT 2539040811 CAl Cyn Immadialeniant 2539 | 04 | 0811 ]| LOG 7 156462 €
THOUARS | 0379000311 | CHA | Ros | Dette irrecouvrable 379 | 0 | 311 |LoG| 701423¢€
immeédiatement
BRESSUIRE/ y Dette irrecouvrable
CERIZAY 0040003514 | MD MOH iMediatament 40 0 3514 | LOG 700503 €
BRESSUIRE/| 0079000108 | MAH | AHA |Relances infructueuses | 79 | o | 108 |LoG | 6o1418¢€
CERIZAY
BRESSUIRE/ Dette irrecouvrable
CERIZAY 0280000213 | DOU YOA (REtiAamart 280 0 213 | LOG 674179 €
Dette irrecouvrable
THOUARS 0094001508 | NAA JOE Irntedintoment 94 0 1508 | LOG 661342 €
BRESSUIRE/| 0070000705 | SAI | SAF |Relancesinfructueuses | 79 | o | 705 |LoG | 658500€
CERIZAY
Dette irrecouvrable
NIORT 2531012905 | BAZ EMM (fadiaterent 2531 1 2905 | LOG 6 52429 €
THOUARS | 0046000805 | NOV MAR Dette prescrite 46 0 805 | LOG 512648 €
Dette irrecouvrable
THOUARS 0005001806 OLI LUD Gt teRant 5 0 1806 | LOG 6 416,89 €
NIORT 2531011805 | REN STA Dossier externalisé 2531 1 1805 | LOG 634141 €
Dette irrecouvrable
NIORT 2029011509 | GOU EST (Arcdiatamant 2029 1 1509 | LOG 629984 €
B%%%?SK,E’ 0049003009 | MIA | MIC | Succession vacante 49 | 0 |3009|L0G| 562027€
Dette irrecouvrable
SMT/PAR 0028005511 RIC HIN imredlEtarent 28 0 5511 | LOG 6 151,34 €
BRESSUIRE/ Dette irrecouvrable
CERIZAY 0360000208 | GEL MAT s S 360 0 620 | LOG 562288 €
BRESSUIRE/ Dette irrecouvrable
CERIZAY 0261000620 | ROS LUC iiadlatemant 261 0 620 | LOG 5903,77 €
Accuse [de Téceptignen préfepture
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o MOTIFS ADMISSIONS
AGENCE N° DOSSIER | NOM [ PRENOM EN NON VALEUR ENS | BAT | LOT | NAT TOTAL
THOUARS 0088003015 | HAM DAN Dossier externalisé 88 0 3015 | LOG 347667 €
BRI 110199000306 | ARTL(l  UEA. ['elccascion vecants 199 | 0 | 306 |LOG| 453532€
CERIZAY
Dette irrecouvrable
NIORT 2531052712 | LEG JAC immadiatamant 2531 5 2712 | LOG 539207 €
Dette irrecouvrable
SMT/PAR 0020000109 | ECA KAR TS aia e oAt 20 0 109 | LOG 5379,09 €
BRESSUIRE/ Dette irrecouvrable
CERIZAY 0192000305 | HER GAR Immédiatement 192 0 305 | LOG 5 370,51 €
BRESSUIRE/ Dette irrecouvrable
CERIZAY 0016001713 | AHA ECH IMediAtemont 16 0 | 1713 | LOG 5367,85 €
THOUARS | 0014002009 | ALE GHE Dette prescrite 14 0 |[2009]| LOG 5 363,46 €
Dette irrecouvrable
THOUARS 0216000704 | VAR MOH IaaIAtEart 216 0 704 | LOG 392468 €
Dette irrecouvrable
THOUARS | 0242000614 | ANL AOU IRadAt ARt 241 0 614 | LOG 7 363,84 €
NIORT 2535013909 | STA STE Dossier externalisé 2535 1 3909 | LOG 3 860,76 €
BRESSUIRE/ ;
CERIZAY 0419000107 | PAG ALL Dette prescrite 419 0 107 | LOG 479380 €
Dossier externalisé /
Iy | 0448000307 | CHE | MAR | Certificat 448 | 0 | 307 |Loc| 617390€
d’irrecouvrabilité
Dette irrecouvrable
NIORT 2052014015 | PHI LUC e emant 2052 1 4015 | LOG 491922 €
Dette irrecouvrable
SMT/PAR 2418010206 | BEN MUR A GAIStaraRL 2418 1 206 | LOG 491383 €
Dette irrecouvrable
NIORT 2531053009 | ANG WYL iR aciat AR ant 2531 5 3009 | LOG 4 820,95 €
NIORT 2532074305 | RAM WIL Relances infructueuses | 2531 7 4305 LOG 4 783,46 €
Dette irrecouvrable
SMT/PAR 0549000502 | PIE ERW T A diAamaRt 549 0 502 | LOG 455722 €
Dette irrecouvrable
NIORT 2021032707 | KHU TEI [RrEdEterant 2021 3 2707 | LOG 5 556,70 €
; Dette irrecouvrable
THOUARS | 0032001403 | D'O PHI e et 32 0 |1403 | LOG 444183 €
BRESSUIRE Dette irrecouvrable
ICERIZAY. 0029002607 | PER MAR ATraa/ataraar T 29 0 2607 | LOG 443410 €
NIORT 2531022408 | LUS TED Relances infructueuses | 2531 2 2408 | LOG 4 259,04 €
THOUARS | 0088002412 | BAH EL- Relances infructueuses 88 0 |2412| LOG 4 285,25 €
BRESSUIRE/ Dette irrecouvrable
CERIZAY 0029000419 | PER EST Imsdlatemant 29 0 419 | LOG 272188 €
Dette irrecouvrable
SMT/PAR 2421010805 | LEC CAR IR A LAt 2421 1 805 | LOG 4 25527 €
Dette irrecouvrable
SMT/PAR 2408010911 DA ARM Al a 2408 1 911 | LOG 213598 €
Dette irrecouvrable
SMT/PAR 0174000409 | LEC FRA IRl A 174 0 409 | LOG 392913 €
BRESSUIRE/ Dette irrecouvrable
CERIZAY 0241000611 | BER ANT T g 241 0 611 | LOG 282166 €
BRESSUIRE/ Dette irrecouvrable a | | g B A A
CERIZAY 0011002110 | GOM JOS A A TSRS 11 A;US‘é dg‘récé‘p'g cn'én""é?é'fne st,"enﬂ‘:qlﬁ xf,rvi €
THOUARS | 0002001203 | LOU | LAU |Relances infructueuses | 2 || Bak i\ aos pidas |o0a30892.75 €




° MOTIFS ADMISSIONS
AGENCE N° DOSSIER | NOM | PRENOM EN NON VALEUR ENS | BAT | LOT | NAT TOTAL
BRESSUIRE/| 0023000211 | SOU | SAN | Relances infructueuses | 23 | o | 211 |Loc| 38s067€
CERIZAY
NIORT | 2049031008 | Gou | cEgL | Dette irecouvrable 2049 | 3 |1008 | LOG 723,05 €
immédiatement
Dette irrecouvrable
NIORT 2049031207 | BAL ELI Adlatemant 2049 3 1207 | LOG 3 636,13 €
BRESSUIRE/ Dette irrecouvrable
CERIZAY 0222000412 ELI SEL IM&diatamant 222 0 412 | LOG 5520,73 €
NIORT 2536010205 | AKR LAH Certificat irrecouvrabilté | 2536 1 205 | LOG 369707 €
Dette irrecouvrable
THOUARS | 0216001116 | MAI JER IFMaAtAranRt 216 0 | 1116 | LOG 365868 €
THOUARS | 0085003912 | CHO YVA Certificat irrecouvrabilté 65 0 |3912 | LOG 417846 €
NIORT 2537030101 | DUB ELI Succession vacante 2537 | 3 101 | LOG 394714 €
SMT/PAR | 0028006003 | GAU JEA Relances infructueuses 28 0 |6003|LOG 337132 €
Dette irrécouvrable
NIORT 2062023907 | TOY ZAL e dlatarat 2062 2 3907 | LOG 16 813,72 €
Dette irrécouvrable
NIORT 2037033911 | DAC CHR A ediaaniant 2037 3 3911 | LOG 15 525,96 €
THOUARS | 0081001609 | ASS ANR Relances infructueuses 81 0 1609 | LOG 323774 €
NIORT 2021022313 | MON LUD Certificat irrecouvrabilté | 2021 2 2313 | LOG 1790,79 €
Dette irrécouvrable
NIORT 2196030301 | ROU THI iHedlatanant 2196 3 301 | LOG 9598,82 €
SMT/PAR 2426010501 | SOC WIL Dette prescrite 2426 | 1 501 | LOG 413,41 €
NIORT 2009020207 | BEN MOH | Certificat irrecouvrabilté | 2009 | 2 207 | LOG 133222 €
SMT/PAR 2410011801 | SOC WIL Dette prescrite 2410 1 1801 | LOG 119,84 €
THOUARS 0216000704 | VAR MOH Certificat irrecouvrabilté 216 7 704 | LOG 392468 €
NIORT 2531032811 | FER BER Certificat irrecouvrabilté | 2531 3 2811 | LOG 1159,81 €
THOUARS | 0046002408 | AHM LOL Certificat irrecouvrabilté 46 0 2408 | LOG 221255€
NIORT 2536031003 | SAL ARM dette prescrite 2537 3 3807 | LOG 384,59 €
429 787,18 €
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Le montant propose a I'admission en non-valeurs pour les locataires s'établit par exercice écoulé comme suit

Exercice 1997 453,55 €
Exercice 1998 40717 €
Exercice 1999 762 €
Exercice 2005 4950 €
Exercice 2014 268067 €
Exercice 2015 775,09 €
Exercice 2016 14 896,82 €
Exercice 2017 22 54940 €
Exercice 2018 52 54520 €
Exercice 2019 92 91269 €
Exercice 2020 172 061,89 €
Exercice 2021 42 218,91 €
Exercice 2022 28 028,67 €
Exercice 2023 200,00 €
Total 429787,18 €

Il est proposé d'admettre ces sommes en non-valeurs par débit :

> Du compte 65411 « pertes sur créances irrécouvrables » pour un montant de 429 787,18 €.
Il est rappelé que I'admission en non-valeur est une mesure d'ordre budgétaire et comptable.

Elle ne modifie pas les droits de Deux Sévres Habitat vis-a-vis de ses débiteurs et ne fait pas obstacle a des
recouvrements ultérieurs dans I'hypothése ou le débiteur reviendrait @ meilleure fortune.

Cette décision sur 2023 s'inscrit dans les usages ordinaires de Deux-Sévres Habitat. Ainsi, au cours des trois
derniéres années, ont été admises en non-valeur les sommes suivantes :

2021

2020

Pertes sur créances
irrécouvrables

808 517€

700 543 €

472 922 €

En tenant compte de ces éléments, le montant des admissions en non-valeur sur 2023 s'éléve ainsi a

42978718 €.

Le Conseil d’Administration adopte :

Vote (mains levées) : 22 votants ou représentés

22

« POUR »
« CONTRE »

« ABSTENTION »

it conforme,
avril 2023
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Deux-Sévres

& DEUX-SEVRES HABITAT
Haby‘l'ai' SIEGE ADMINISTRATIF
8, RUE FRANGOIS VIETE

(J_IO CS 78623
Olfice Public de I'Habitat 79026 NIORT CEDEX

EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS
DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du 26 avril 2023
Présidée par Monsieur Jacques BILLY

PRESENTS :

MM. Franck ANDRE — Jéréme BARON - Laurent BIENFAIT - Jacques BILLY — Jo&l BOURCHENIN —
Christian BREMAUD — Emmanuel CHARRE - Thibault HEBRARD - Jean-Marie HIVELIN — Fabien
MAILLET — Alain PINTAUD - Claude POUSIN

Mmes Anne-Marie BODIN — Marie GUESDON - Claire RICHECOEUR - Francine TALON

ABSENTS AYANT DONNE POUVOIR :

M. Stéphane BAUDRY Pouvoir & M. Thibault HEBRARD
M. Pascal BIRONNEAU Pouvoir & M. Jean-Marie HIVELIN
M. Alain CHAUFFIER Pouvoir & M. Claire RICHECOEUR
Mme Sandra CLARET Pouvoir & M. Fabien MAILLET

M. Hervé LE BRETON Pouvoir a M. Jacques BILLY

M. Gérard SCHAMBERT Pouvoir & M. Christian BREMAUD

ABSENTS EXCUSES :
Mmes Sandrine FOURNIER
MM Michel FRANCHETEAU — Olivier GAUDICHEAU - Bruno JUGE — Elmano MARTINS —

PRESENTS A TITRE CONSULTATIF :

M. Fabrice OUVRARD - Directeur Général, Deux-Sévres Habitat
M. Boris GARNIER : Commissaire du Gouvernement

M. Quentin LE MEUR : Commissaire au Compte
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EFFACEMENTS SUITE A UNE PROCEDURE DE RETABLISSEMENT PERSONNEL

Monsieur le Directeur Général de Deux-Sévres Habitat rend compte qu'il sera impossible de recouvrer les
sommes dues par les locataires suivants, au motif des rétablissements personnels homologués par les
juridictions (Procédure de Rétablissement Personnel) ou validés par les Commissions de surendettement
(Mesures de Retablissement Personnel) dans le cadre du dispositif de traitement des situations de
surendettement des particuliers.

AGENCE | N° DOSSIER | NOM [ PRENOM | .. MOTIES | ENs | BAT | LOT | NAT |  TOTAL
NIORT | 2638010710 | CES | JOA | FETABNSST | 2538 | 01 [0107|L0G | 328241¢€
NIORT | 2020012811 | ASS | Joc | SEReBSSST | 2020 | 01 |2811[L0G | 10976.19€
THOU | 0850000111 | DA | BET | RETCBUSST | 0550 | 00 |0111[L0G | 384663€
THOU | 0034002211 (DUB | CHR | RERASISST | 0034 | 00 |2211|10G | 258872€
NIORT | 2049031008 |GoU | CEL | RETEBUISST | 2040 | 03 | 1008 [LOG | 176920€
NIORT | 2037020623 | DUF | ELO | SEmaonee! | 2037 | 02 | 623 |LOG | 9032,94€
SMT | 2426040105 | KAS | KAR | REREBNSST | 2426 | 04 |0105|L0G | 127647€
NIORT | 2147010111 | EPO | CHR | RERROCSST | 2147 | 01 [0111|L0G | 590848 €
THOU | 0046003904 | BRO | MAR | AERQBNSST | 46 | 00 |3904|L0G | 342505€
NIORT | 2538041707 | DA | PHI | SETEBUSST | 2638 | 04 [1707 LOG | 1023477€
PAR | 0269000202 | GRE | CHR | AERBUSST | 0260 | 00 |0202|LOG| 137795€
NIORT | 2021032807 | BOR | TON | REReBUSST | 2021 | 03 | 2807 |LOG | 148893 €
BRES. | 0091002609 | AL | BEL | SEreoiSe! | ot | oo |2600|L0G | 342692€
NIORT | 2095010100 | TEC | JEA | REREBUSST | 2005 | 01 | 109 |LOG | 306067 €
THOU | 0046003822 | GUE | GWE | RETEBUISST | 0oa6 | 00 |3822[L0G | 115181€
SMT | 2419020809 | DUR | REN | SEnaoiSST | 2419 | 02 [ 800 [LoG | 9s7.91€
SMT | 2406010106 | LEN | vio | RETEBUSST | 2406 | 01 |0106|L0G | 72175€
SMT | 2418010509 | SCH | SAN | AETABLSST | 2418 | 01 [o0s09|L0G | 23767€
THOU. | 0216000706 | PIR | FRE | RETEBESST | 0216 | 00 |o0708|L0G | 438103€

69 145,50 €
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Le montant proposé par le Directeur Général pour ces effacements de dette s'établit par exercice écoulé comme

suit :

Exercice 2017 1151,81 €
Exercice 2018 883,80 €
Exercice 2019 387198 €
Exercice 2020 7639,74 €
Exercice 2021 18 173,71 €
Exercice 2022 36 263,34 €
Exercice 2023 116112 €
Total 69 145,50 €

Il est proposé d'admettre I'effacement de ces créances et de réaliser les écritures nécessaires par débit du
compte 65421 pour un montant de 69 145,50 €.

Atitre d'information, au cours des trois derniéres années ont été admises en effacement de dettes les sommes
suivantes :

2022 2021 2020
Effacements de dettes | 286 889 € 157 077 € 161 862 €

En tenant compte de ces éléments, le montant des effacements de dettes au 26 avril 2023 s'éléve ainsi a la
somme de 69 145,50 €.

Le Conseil d’Administration adopte :
Vote (mains levées) : 22 votants ou représentés

22 « POUR »
« CONTRE »
« ABSTENTION »

trait conforme,
g 26 avril 2023
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